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1. INTRODUCCION

prevé ante cualquier evento adverso cuya magnitud comprometa la operatividad de la sede
municipal ubicada en Calle América N.° 102, Plaza Principal de Yarabamba, desde donde se
desarrollan funciones esenciales que sustentan la prestacion de los servicios municipales.

El Plan de Continuidad Operativa establece los procedimientos necesarios para mantener y
restablecer las actividades criticas, garantizando que la Municipalidad continie cumpliendo
su mision institucional, incluso desde una sede alterna en caso de afectacién severa de su
infraestructura. Su activacién puede ser parcial o total, segiin el nivel de impacto del evento.

La Municipalidad Distrital de Yarabamba ejerce funciones de gestion territorial y promocion
del desarrollo urbano sostenible. Es responsable de asegurar la provisién eficiente de
servicios publicos esenciales, sociales y municipales, promoviendo la participacion
ciudadana e institucional. Asimismo, impulsa la dinamizacién econdmica del distrito
mediante la captacién de recursos y la promocién de inversiones ptiblicas y privadas.

El Plan de Continuidad Operativa (PCO) define procedimientos estandarizados para sostener
las actividades criticas y establece los criterios para la rapida reactivacion de las operaciones
esenciales de la Municipalidad. Su objetivo principal es asegurar la continuidad de la mision
institucional ante cualquier evento disruptivo, habilitando el funcionamiento desde una sede
alterna cuando las instalaciones principales resulten seriamente afectadas.

En un contexto marcado por el incremento en la frecuencia y severidad de desastres naturales
o antrépicos, la formulacién del PCO constituye una medida proactiva que permite
anticiparse a los acontecimientos y fortalecer la resiliencia operativa de la Municipalidad.

La estructura y contenido del PCO se han desarrollado conforme a los Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacién de Planes de Continuidad Operativa
de las Entidades Piblicas, los cuales proporcionan el marco metodoldgico para incorporar el
enfoque de continuidad en la planificacién institucional ante emergencias o desastres.

El PCO se consolida como la herramienta operativa central para ejecutar acciones de
continuidad frente a emergencias o desastres, garantizando la provision ininterrumpida de los
servicios criticos municipales.

La implementacién efectiva de la Continuidad Operativa requiere un alto nivel de




092

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCIA

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

servidor publico. Anticipar las acciones de respuesta permite reducir la incertidumbre ante

emergencias, mantener una capacidad de respuesta eficiente y minimizar los dafios derivados. /\ v z\\\
ATl ¥ ":'/'J\
N9 7

s

7 2
II. BASE LEGAL (5/ o
2.1. Marco Constitucional y Organico del Estado

TABLA NRO. I Marco Constitucional y orgdnico del Estado

Ley Organica de Municipalidades. Establece la autonomia,
organizacion y funciones dg los gobiernos locales, incluido el rol en
la prevencion y atencion de desastres.

Ley Organica de los gobiernos regionales. Define el marco de los
gobiernos  regionales, pertinente para la coordinacion
intergubernamental.

Ley Organica del Poder Ejecutivo. Regula la estructura y
funcionamiento del Poder Ejecutivo, relevante para las relaciones
con los ministerios y la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
Decreto Legislativo del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas. Define el rol del CC.FF.AA., crucial en la respuesta a
emergencias y desastres.

Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS. Establece los principios y
normas para los procedimientos administrativos, asegurando la
continuidad de la gestion.

2.2, Marco Especifico de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) y Continuidad Operativa

TABLA NRO. 2 Marco Especifico de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) y
Continuidad Operativa

Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD). Norma fundamental que
establece el marco legal ¢ institucional de la GRD en el
pais, incluyendo la Continuidad Operativa.

Aprobado por el Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.
Desarrolla las disposiciones de la Ley del SINAGERD.

M (L

A La03es Margol Via Momani "SANDRA | ORELUANA WEZA
[ LS CAP. N 14045 a0 DE RIESGO
BQm Roeages - R4, W° O04-2010-CENEPAED-J R.J. N° 038-2018-CENEPREDN.
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Aprobada por el Decreto Supremo N° 038-2021-PCM.
Orienta las acciones de GRD del Estado a largo plazo. //
£

Do
ALY

Aprobado por el Decreto Supremo N° 115-2022-PCM. ,'
Instrumento de planificacién que concreta los objetivos de ‘
la Politica Nacional.
Aprobado por la Resolucion Ministerial N° 320-2021-
PCM. Documento clave que establece las pautas para la
implementacion de la Continuidad Operativa en las
entidades piblicas.

2.3.Normas Complementarias y Sectoriales

TABLA NRO. 3 Normas Complementarias y Sectoriales

Ley que incorpora la aplicacion de enfoque de derechos en '\\Lw
favor de las personas afectadas o damnificadas por
desastres. Asegura la atencion prioritaria y con enfoque de
derechos durante la respuesta.

Aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
NTP ISO/IEC 27001:2014. Relacionada con la seguridad de
la informacidn, un pilar fundamental para la continuidad de los
sistemas informaticos.

Aprobada por la Resolucion Vice Ministerial N° 005-2019-
PCM/DVGT. Proporciona un marco de referencia para la
categorizacion distrital, que puede influir en la priorizacion de
la GRD.

III. DENOMINACION DE LA ENTIDAD

La MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA es un gobierno local de categoria
B1, responsable de la administracién municipal del distrito. Su labor se orienta a la prestacién
de servicios publicos, el desarrollo urbano, y gestion del riesgo de desastres, conforme a la
Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972 y su integracion al Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Alq Margot Yic Mamani /Gi;ld“ m

‘CAP. N° 14945 mum,.m' °§§“£‘“
m Rinages - AJ. N 004-2013- CENEPRED - R.J. N 038-2018-CENEPREDIS.
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IV. PRESENTACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

La Municipalidad Distrital de Yarabamba, en el marco de su compromiso con la gobernanza @ﬁ a'ﬂ%\}}l
responsable y con la prestacion ininterrumpida de servicios publicos esenciales, presenta el 5! § KEFQW‘*EEF )
presente Plan de Continuidad Operativa (PCO). Este documento se formula en cumplimiento (\A\ Y Cyf ?
del marco normativo del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres LG “‘? v
(SINAGERD), establecido por la Ley N.° 29664, y su Reglamento, con el fin de garantizar

que las funciones criticas de la entidad permanezcan activas o puedan ser restablecidas de
manera rapida y efectiva ante la ocurrencia de eventos disruptivos, ya sean de origen natural/

tecnoldgico o antrépico.

El Plan de Continuidad Operativa (PCO) ha sido desarrollado conforme a las directrices
emitidas por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), siendo el instrumento rector:

¢ Resolucion Ministerial N.° 320-2021-PCM: Que aprueba los "Lineamientos para 14

elaboracién, aprobacién, implementacion, seguimiento y evaluacién del Plan dé
Continuidad Operativa (PCO) de las entidades de la Administracion Publica".

u'?/c:\
N
%

X

%
LR

b\

/

Este marco normativo establece el procedimiento, los contenidos minimos y las
responsabilidades para asegurar que la gestion de riesgos de desastres (GRD) en el ambito
operativo se materialice, permitiendo a la Municipalidad Distrital de Yarabamba responder
eficazmente a situaciones de emergencia y desastre, minimizando el impacto en la poblacién
y en la infraestructura critica.

La Gestion de la Continuidad Operativa constituye un proceso institucional permanente,
totalmente integrado en las operaciones habituales de la Municipalidad Distrital de
Yarabamba. Su objetivo esencial es proteger y asegurar el cumplimiento de las actividades
fundamentales de la entidad., implementando mecanismos que garanticen la prestacion
sostenida de servicios criticas a la ciudadania ante la ocurrencia de desastres o eventos que
generen una interrupcion prolongada de las operaciones!.

El alcance del proceso abarca:

e La identificacién y priorizacion de las actividades criticas.

e [a determinacién de los recursos esenciales requeridos (humanos, logisticos, de
informacién y tecnoldgicos).

e Ladefinicion de la sede alterna de trabajo.

e La asignacion de responsabilidades de ejecucion.

m%w.oaam MEZA
JADOR DE RIESGO -
R.J. N* 038-Z0TB-CENEPREDI).




089

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCI,

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

e La elaboracion del cronograma de ejercicios y pruebas del Plan.

Este conjunto de acciones estd disefiado para asegurar una prestacion de servicios
ininterrumpida, eficiente y eficaz.

El Grupo de Comando responsable de la elaboracion del PCO ha cumplido con el mandato “% \,;’ ;
de la Ley N.° 29664 y la R.M. N.° 320-2021-PCM, sentando las bases para garantizar la X A
operatividad de los servicios municipales sin interrupciones.

El presente Plan de Continuidad Operativa se encuentra en estricto alineamiento con Igs
instrumentos de planificacion institucional, incluyendo el Plan Estratégico Institucio f,:}
(PEI) 2025-2030, el Plan Operativo Institucional Multianual 2026-2028 y "%
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital dex
Yarabamba del aiio 2016.

Asimismo, este documento garantiza su coherencia con la Politica Nacional y el Plaﬂ!‘
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, asegurando que las estrategias de contmuldad\\
contribuyan a la resiliencia integral del distrito.

La Municipalidad Distrital de Yarabamba, de acuerdo a su Plan Estratégico Institucional
2025-2030, tiene 09 Objetivos Estratégicos Institucionales alineados a sus prioridades:

TABLA NRO. 4 Objetivos Estratégicos

Mejorar el servicio de transporte y transito en el distrito.

Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y deportivo
en el distrito.

Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el distrito.
Mejorar la Gestién Ambiental en el distrito.

Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito.

Mejorar las condiciones de salud en el distrito.

Mejorar los servicios de proteccion social en el distrito.

Garantizar la provisién de los servicios de saneamiento basico en el
distrito.

Promover el desarrollo de las actividades economicas en el distrito.
Reducir la vulnerabilidad de fa poblacion y sus medios de vida ante
el riesgo de desastres existente de origen natural, socio natural o
antrépico en el distrito.

Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional.
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Asimismo, a continuacion, se detalla la estructura organica de la Municipalidad:
FIGURA NRO. 1 Organigrama de la Municipalidad Distrital de Yarabamba.

CONCEPTO
MUNICIPAL

COMISION DE REGIDORES

PROCURADURIA PUBLICA

e ——————

= e e e e -

SECCRETARIA GERENCIA DE ADMINISTRACON (iF.R'E\(‘l-\ GERENC1A DE PLANIFICACION ¥
GENERAL Y FINAZAS ASESORI JURIDICA PRESUPLESTO

‘RENCIA DE MEDIO

GERENCIA DE GERENCIA DE PROMOCION -
IBIENTE Y

INFRAESTRUCTURA Y SOCIAL Y DESARROLLO
NECIDDATEN DDA FOONOMICO O AL

Fuente: https://www.munivarabamba.gob.pe/institucional/9-organigrama

V. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General
Garantizar la continuidad de operaciones ante la ocurrencia de una emergencia o desastre,

ejecutando de manera ininterrumpida los servicios criticos de Municipalidad Distrital de
Yarabamba hasta lograr su recuperacion en el menor plazo posible.

5.2. Objetivos Especificos

e Identificar las actividades criticas que requieran ser ejecutadas de manera ininterrumpida.
e Determinar los recursos humanos, materiales, equipos, asi como los sistemas de

WICAYE
3 RA | ORE M

(" [CAP. N° 14845 ‘EVALUADOR DE RIESGO -
Eraldon & R4 K 004-2018-COIPRED- R.J. N* 038-Z0TE-CENEPREDY).
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e Establecer los mecanismos de activacién de la continuidad operativa municipal ante
eventos adversos que afecten la disponibilidad de la Sede de la Municipalidad de
Yarabamba.

e Mantener la continuidad operativa municipal a través de la ejecucién de procedimientos ¥,
basicos de contingencia de las actividades criticas.

e Definir las acciones de recuperacion de la sede principal, sistemas administrativos y
tecnologicos.

e Definir la desactivacion de la sede alterna y la desmovilizacion institucional para el |
retorno a la normalidad. '

e Lograr un nivel de desarrollo y mejora de la cultura de continuidad.

&
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6.1. Ubicacion Geografica
El distrito de Yarabamba se ubica en la Provincia y Departamento de Arequipa.

6.2. Ubicacion Politica

° Departamento: Arequipa
° Provincia: Arequipa
° Distrito: Yarabamba
° Capital: Yarabamba

6.3. Ubicacion Politica Coordenadas geograficas
El distrito de Yarabamba se encuentra entre las siguientes coordenadas.

TABLA NRO. 5 Ubicacion de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

COORDENADA Latitud Sur 16°237397°S
Longitud 71° 2873370
Oeste
ALTITUD Altitud: 2474 m.s.n.m
UBIGEO 040127
6.4.Limites
° Norte: Limita con el Distrito de Tiabaya, Jacobo Hunter y Socabaya,

provincia y departamento de Arequipa.
° Sur: Limita con el Distrito de Cocachacra, provincia de Islay y departamento
_de Arequipa.
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° Este: Limita con ¢l Distrito de Polobaya, provincia y departamento de
Arequipa.
. Oeste: Limita con el Distrito de Uchumayo y La Joya provincia y
departamento de Arequipa. }

FIGURA NRO. 2 Ubicacién de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

SEDE MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YARABAMBA

Calle América nro. 102

Plaza de Yarabamba
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VILPRINCIPALES PELIGROS Y RIESGOS A LOS CUALES SE ENCUENTRA
EXPUESTA LA ENTIDAD

Zalaly 3?.‘\

AN
forlprmin
El Plan de Continuidad Operativa contempla seis escenarios de peligro principales que;&! ' /it =
podrian materializarse en la Sede Principal de la Municipalidad, afectando a las unidades ">,

organicas responsables de las funciones criticas (indispensables o fundamentales).

Identificacion de peligros y riesgos

Los principales riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad corresponden a peligros
hidrometeorologicos y geoldgicos identificados en el Mapa de Peligros del INDECI y en
estudios locales de vulnerabilidad. Debido a su ubicacion geogréfica, la jurisdiccion presenta
alta susceptibilidad a desastres naturales y antropicos que pueden generar dafios severos en
la infraestructura municipal, interrumpir vias de acceso, afectar servicios bdsicos y/ %
comprometer la continuidad operativa de la entidad. Q “

de Desastres permiti6 identificar los eventos adversos que pueden afectar a la infraestructura
o al funcionamiento de las actividades fundamentales a cargo de las Gerencias y Oficinas de
la Municipalidad Distrital de Yarabamba.

El presente Plan ha sido disefiado considerando eventos que puede ocasionar mayor
afectacion, asi como, para dar respuesta a incidentes.

La materializacion de los peligros identificados puede generar la irrupcion de las actividades
criticas y poner en riesgo la continuidad operativa.

TABLA NRO. 6 Peligros identificados

Lluvias intensas

Ataque informéatico

Alteracion del orden publico

Pandemia

Eventos Internos Incendio de proporciones
Huelga de trabajadores

Los riesgos especificos y sus medidas de mitigacion, formuladas conforme al SINAGERD y
orientadas a la prevencion, reduccion de vulnerabilidades y preparacion para la respuesta, se
detallan a continuacion:
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7.1.Sismo:
7.1.1. Contexto Geografico Nacional y Local K\,\_\a‘vﬁ;}*
g ),
Peru se situa en el "Cinturén de Fuego del Pacifico", una zona de alto riesgo sismico que E{?E c‘;; 25
genera constantemente terremotos destructivos en el oeste del pais. Este peligro se exacerba \“1{;'43 »
por la influencia de fenémenos océano-atmosféricos y la presencia de la Cordillera de los AT
Andes, que contribuyen a una geodindmica externa variada. .

7.1.2. Riesgo en Yarabamba y Arequipa

Los sismos de gran magnitud ocurridos en Arequipa han marcado profundamente la historia
de la region, especialmente por su ubicacion en el Cinturén de Fuego del Pacifico; eventos =
como el terremoto de 1868 y el de 2001 dejaron importantes dafios y mostraron lg. 5
vulnerabilidad de diversas zonas de la ciudad de Arequipa, entre ellas el distrito (ge‘;: :
Yarabamba, caracterizado por su paisaje agricola, pequefias comunidades y construccioné‘§.'f 453_
tradicionales, que enfrenta retos particulares ante los movimientos teldricos debido a la S
antigiiedad y/o precariedad de algunas viviendas y equipamientos como iglesias, y a la

limitada infraestructura.

La Regién Arequipa sufre eventos naturales recurrentes. La combinacion de estos
fenémenos con la vulnerabilidad poblacional resulta en emergencias, desastres, pérdida de
vidas, y graves dafios a la infraestructura ptiblica. Un factor agravante es el desconocimiento
generalizado sobre las acciones reactivas de gestion del riesgo.

El proceso de identificacion del riesgo por sismos de gran magnitud, con potencial afectacion
al distrito de Yarabamba, se basa en la revision de documentacion oficial y reportes técnicos
generados por las Oficinas de Gestion del Riesgos de Desastre de la Municipalidad Provincial
y del Gobierno Regional de Arequipa. Esta evaluacién se complementa con el analisis de la
informacién histérica de sismos significativos que afectaron gravemente a la provincia de
Arequipa en afios anteriores.

*

TABLA NRO. 7 Antecedentes (Escenarios de riesgo locales anteriores)

13 de mayo, 1784 Cerca de 54 muertos. La ciudad de Arequipa
Arequipa  quedd arruinada, asi como todas las
poblaciones situadas en un radio de 100

km. Numerosas réplicas.

10 de julio, 1821  Camand — 162 muertos. Caus6 grandes dafios en
Arequipa los pueblos de Camana, Ocofia,
e T
/-/f/. i ([/ é | y l\
/ C ( _&_),; ST
Q RA|, M
R e
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13
1868

de Sur  del
Pertl,
Océano
Pacifico,
frente

Arica

agosto,

a

15 de enero, 1958 Dptos. de
Arequipa
Y
Moquegua
16 de enero, 1960 Dptos. de
Arequipa
Y
Moquegua

16 de
1979
23 de junio. 2001

Dpto. de
Arequipa
En el mar.
frente a las
costas de
Arequipa

febrero,

Fuente: PPRRD de la Municipalidad Provincial de Arequipa 2023.2025.

De acuerdo al Mapa de Zonificacion Sismica del Reglamento Nacional de Edificaciones \\
Normas de Disefio Sismo-resistentes, el distrito de Yarabamba esta clasificado en la Zona
III (alta sismicidad). Esto lo posiciona en un escenario de peligro alto, donde las

Caraveli, Chuquibamba y el Valle de
Majes.

El mayor sismo registrado en Pert junto
con el de 1746. Se percibiéo desde
Samanco en Perii hasta Valdivia en
Chile. Al menos 40,000 muertos
(25,000 de ellos en Perti: resto en Chile
y Bolivia). Destruccion en Moquegua,
Arequipa, Tacna, Ilo; los puertos de
Arica, Mollendo e llo fueron arrasados
por un maremoto.
228 muertos; 845 heridos; 100,000
damnificados. Todas las casas antiguas
de la ciudad de Arequipa sufrieron /2%
dafios, resistiendo solo las
modernas.

A il
) s\...:,.-.'_ ,‘,? :,

pus

oo

damnificados. Las ciudades
Arequipa y Moquegua severamente
afectadas. Inhabilitacion de carreteras.
Chuquibamba, Caraveli. Cotahuasi.
Omate, Puquina en ruinas.
Dafios materiales.

240 muertos (70 desaparecidos): 2,400
heridos; 46,000 damnificados.

caracteristicas geotécnicas del suelo sugieren que se esperan altas aceleraciones sismicas.
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FIGURA NRO. 4 Mapa de Microzonificacion Sismica de Arequipa
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Fuente: Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento

7.1.3. Consecuencias Operacionales

Un evento mayor tendria un impacto extremadamente alto en las funciones municipales
criticas, interrumpiendo servicios esenciales como:

» Comunicaciones

e Suministro eléctrico

e Aguay saneamiento

e Accesibilidad terrestre y aérea

Ademds, se anticipan eventos secundarios graves, tales como incendios, deslizamientos,
derrames quimicos, explosiones e inundaciones por fallas en las redes de tuberias matrices.

7.1.4. Evaluacion de la Sede Municipal

La sede de la M@icipalidad de Yarabamba, ubicada en la calle América N° 102, presenta
una vulnerabilidad estructural. Ante un sismo de magnitud 8.8, el edificig-de 4 niveles con
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una antigiiedad de mas de 20 afios podria sufrir el colapso parcial de losas de techo,
especialmente en los niveles superiores, incluyendo elementos de concreto armado cerca del
ingreso principal.

e Zonas Seguras: Aunque las zonas de seguridad internas no son suficientes para todo
el personal, mediante las escaleras se accede a las salidas que ofrecen espacios
adecuados como zonas de reunion.

¢ Recomendaciones: Se recomienda evitar sobrecargar las losas de los niveles
superiores y limitar las cargas a las sobrecargas de disefio permitidas, respetando los
factores de seguridad establecidos en las Normas E-020 (Cargas) y E-060 (Concreto
Armado) del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), ademas de requerir un
analisis estructural.

En resumen, la mayoria de las gerencias y oficinas criticas verian su infraestructura
afectada parcialmente tras un sismo de gran magnitud.

7.2. Peligros Hidrometeorologicos (Lluvias Intensas)
7.2.1. Susceptibilidad por Temporada de Lluvias

Las condiciones climdticas en Yarabamba, principalmente la temporada de lluvias entre
diciembre y abril, condicionan la ocurrencia de fendmenos hidrometeorologicos. Las
precipitaciones intensas pueden activar:

¢ Huaicos (flujos de detritos) por la activacion de quebradas.
« Escorrentias en vias y sistemas de alcantarillado.
¢ Erosién de cauces ¢ inundaciones.

Las principales édreas de riesgo por flujo de detritos son los cauces naturales, destacandose
las quebradas de La Zorra y la ubicada en el Asentamiento Humano Santa Cecilia.

7.2.2. Infraestructura Municipal

La sede de la Municipalidad cuenta con una infraestructura de techo apropiada para |
evacuacion del agua pluvial. Se observa que se realiza la limpieza para evitar la
obstruccion de los sistemas de drenaje.

7.3. Peligro Antrépico: Incendio
7.3.1. Susceptibilidad

La probabilidad de un incendio en la Municipalidad de Yarabamba es considerada de media
debido a que existen proyectos de inversion de mantenimiento remodelaciéon como
Remodelaciéon De Arca Adminsitrativa Y De Atenciéon Al Cliente Y Sistema En El (La)
Desarrollo _..'h}egral Operaciones Y Funciones De La Gerencia De|/Insfraestructura Y.

/ =1

o F 4 -
> _ r

- L
Arg, Logrdet Marget Vid Momani \ sz
CAP. N* 14045 AL
Eraluadora de « . I 0042018 CENEPRED - R.1.N® 038-2013-CENEPREDN.
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Desarrollo Urbano Rural Distrito De Yarabamba, Provincia Arequipa, Departamento
Arequipa. CUI 2624648, sin embargo, de ocurrir sus efectos pueden ser graves.

oy i,;;‘\\

7.3.2. Impacto Potencial 5

CEETERE v

o Personal: El personal puede verse afectado directamente por el fuego y el calor, pero ‘i‘\m % ;9

el riesgo mas alto es la inhalacion de humo, intoxicacion y asfixia, lo que puede g, ,;5;;;

llevar a la muerte por la presion y el atrapamiento en los accesos y salidas. :

e Material y Estructura: El fuego podria destruir elementos arquitectonicos,
mobiliario de oficina, equipos y, crucialmente, la informacién oficial almacenada.

7.4. Peligro Antrépico: Ataque Informaitico
7.4.1. Naturaleza del Riesgo

Un ataque informatico es una accion hostil contra el sistema institucional con consecuencias
que varian de menores a ilimitadas. Ejemplos incluyen la vulneracién del Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF) mediante malware o el colapso por rendimiento,
violando los principios basicos de seguridad informatica: confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Este peligro incluye cualquier accion (a través de TICs) que busque acceder a la red para
robar, alterar, borrar, deteriorar, o hacer inaccesible la informacién, lo que podria
inutilizar total o parcialmente el sistema y los servicios que brinda.

7.4.2. Vulnerabilidad y Consecuencias

Las gerencias y oficinas criticas enfrentan un nivel de afectacién alto en probabilidad, pero
el impacto en las actividades criticas se considera alto, dada la vulnerabilidad actual.

o Deficiencia Critica: La Municipalidad no cuenta con un firewall o mecanismo de
proteccion para los sistemas.

« Pérdida de Datos: Si un ataque logra superar los niveles de seguridad actuales, la
pérdida de informacidon seria total debido a la falta de respaldos adecuados en el
servidor institucional.

e Colapso Operacional: El colapso temporal de las comunicaciones informaticas
afectaria gravemente la gestion de informacion diaria de todas las unidades orgénicas.

7.5. Peligro Sanitario: Pandemia
7.5.1. Definiciéon y Antecedentes

Una pandemia es una enfermedad epidémica que se propaga a multiple ) afecta a una
gran parte dc la poblacion en una region. La probabilidad de ocurrengise\¥stif

i (& «]m {Ltf

m“:.gﬂm" Mamani @Q SANORAL ORELwlAuea’a
EVALUADOR DE RIESGO
RAROCDUCHRND  RN"036-2018.CENEPREDT.
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pero con un impacto medio en la salud, por ser un distrito descentralizado, con amplias 4reas
de esparcimiento.

Como antecedente reciente, la emergencia por el COVID-19 fue declarada pandemia (OMS,

LIPS

4}

b

. . . . - Iy g
11 de marzo de 2020) y Emergencia Sanitaria Nacional en Peru (D.S. N° 008-2020-SA), lo - //{“‘“/’%\
- s - a . - o 4
que ilustra el riesgo de afectacion a los servidores publicos que mantienen los servicios ;’/%; bR _'_EBE‘_
1% BIEPAUNL G
esenciales. oAy

3

7.6. Peligro Social: Alteracion del Orden Piblico/Huelga

Un conflicto social surge cuando sectores de la poblacion, el Estado o empresas perciben
contradiccién en sus objetivos o intereses. Esto puede generar una alteracion del orden
publico si las demandas no son atendidas adecuadamente.

Dada la funcién de la Municipalidad Distrital de Yarabamba de proveer servicios publicos,
la probabilidad de que se genere una alteracion del orden o una huelga de trabajadores que
interrumpa sus funciones es considerada media.

La identificacion de estos seis peligros (Sismo, Lluvias Intensas, Incendio, Ataque
Informético, Pandemia, Alteracion del Orden Publico) y la evaluacion de la vulnerabilidad
municipal (enfocada en infraestructura y personal) permiten una evaluacion cualitativa del
riesgo (bajo, medio, alto y muy alto) con el fin de prevenir una interrupcién prolongada en
el funcionamiento de la Entidad.

TABLA NRO. 8 Matriz de Peligro de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

Peligro Justificacion de la Evaluacion Nivel de
Peligro (P)
Sismo de Gran Peru se ubica en ¢l Cinturdn de Fuego del
Intensidad Pacifico. L.a amenaza es alta y la intensidad
potencial es muy alta.
Lluvias Intensas Fenémeno recurrente en la zona andina y Peligro Alto
costera, que puede generar inundaciones o
huaicos.
Ataque Informatico Amenaza global creciente a la administracion  Peligro Alto
(Ciberataque) publica. La probabilidad e impacto en la
infraestructura de TI es alta.
Alteracion del Orden  Posibilidad de manifestaciones que afecten el Peligro
Piublico acceso o el funcionamiento de la sede Medio
(Protestas/Disturbios) municipal.
Pandemia Amenaza biologica global. La probabilidad es , Peligro Alto

(Enfermedades) constante y el impacto en el personal

—

A b g
e WSO
m;{ea'?m-ummmm-: R.J. N* 035-Z018-CENEPREDI.

!
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Incendio Posibilidad de incendios internos por fallas Peligro
(Estructural) eléctricas o negligencia. Medio
Huelga (De Riesgo interno que puede paralizar servicios. | ﬁ@
Trabajadores - Bajo
Propios)

Fuente: Elaboracion propia

TABLA NRO. 9 Matriz de Vulnerabilidad de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

Peligro Justificacion de la Evaluacion de Nivel de
Vulnerabilidad Vulnerabilidad
M
Sismo de Gran Depende de la antigiiedad y disefio Vulnerabilidad
Intensidad sismorresistente del edificio. Asumimos una Alta

vulnerabilidad considerable por ser una
estructura de uso continuo.

Lluvias Intensas Vulnerabilidad de las instalaciones a Vulnerabilidad
filtraciones o inundacién de sétanos y areas de Media
archivos.
Ataque Depende de la fortaleza de los backups,

Informatico firewalls, y la capacitacion del personal de TI.
Asumimos debilidades en seguridad por ser
una entidad publica local.

Alteracion del Vulnerabilidad fisica de accesos, vidrios y Vulnerabilidad
Orden Publico seguridad de las entradas principales. Media
Pandemia Vulnerabilidad del personal (edad, Vulnerabilidad
comorbilidades) y la capacidad de Media
implementar teletrabajo o medidas de
bioseguridad.
Incendio Depende de la presencia y estado de Vulnerabilidad
(Estructural) detectores, extintores, y vias de evacuacion. Alta
Huelga (De Depende de la gestion de recursos humanos y ulneral
Trabajadores la capacidad de asegurar personal minimo
Propios) esencial.

Fuente: Elaboracion propia

Anusmmn ogémuut

R.L W 004-208-CONEPRED -J R.J. N° 038-2018-CENEPREDY).
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TABLA NRO. 10 Matriz de Riesgo de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

Peligro Nivel de Nivel de Nivel de Riesgo
Peligro (P) Vulnerabilidad (V) R®RFPNYV)

Sismo de Gran “ Alta - |
Intensidad

Lluvias Intensas Alto Media Riesgo Alto
Ataque Informatico Alto _
Alteracién del Orden Medio Media Riesgo Medio
Prblico
Pandemia Alto Media Riesgo Alto
Incendio (Estructural) Medio Alta Riesgo Medio
Huelga (De B ! ]

Trabajadores Propios)

Fuente: Elaboracion propia

TABLA NRO. 11 Cuadro resumen de Riesgo de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

Peligro Nivel De Riesgo

Bajo Medio Alto Muy alto

Sismo de gran intensidad
Lluvias intensas X
Ataque informatico
Alteracion del orden X
piiblico

Pandemia X

Incendio X

Huclga (de trabajadores

propios)

Fuente: Elaboracion Gruo de Comando de la MDY
VIII. DETERMINACION DEL NIVEL DE IMPACTO

La evaluacion concluy6é que un sismo de gran magnitud y un ataque informatico en el
Palacio Municipal del distrito de Yarabamba (Arequipa) constituyen escenarios de riesgo
con mayor afectacion.

El impacto potencial de este evento en las actividades criticas de la entidad se ha clasificado
como muy alto, representando la amenaza mds significativa para la continuid perativa de
la Municipalidad. A continuacion, se muestra:
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Fenémeno Impacto

Predominante

Sismo

Ataque
Informatico

ALTO

Lluvias
Intensas

Incendio ALTO

Alteracion MEDIO
del Orden

Publico

Pandemia MEDIO

Huelga

Consecuencia
del Impacto

Destruccion
fisica, cese
total de todas
las funciones.
Inoperatividad
total de
sistemas,
pérdida de
datos.
Inundacion,
dafio a equipos
y dificultad en
la
accesibilidad.
Dafio severo a
la
infraestructura
y equipos
criticos.
Interrupcién
parcial o
temporal de
accesos y
servicios.
Alto
ausentismo de
personal,
impacto en la
fuerza laboral.
Interrupcion
minima y
mangjable con
- planes de
- contingencia.

TABLA NRO. 12 Tabia de Impacto por fenomeno

TMIP (Actividad mas
Critica)

1 HORA (Continuidad
Politica/Administrativa)

1 HORA (Continuidad
Politica/Administrativa)

1 HORA (Continuidad
Politica/Administrativa)

1 HORA (Continuidad
Politica/Administrativa)

1 HORA (Continuidad
Politica/Administrativa)

1 HORA (Continuidad
Politica/Administrativa)

1 HORA (Continuidad
Politica/Administrativa)

Fuente: Elaboracion Grupo de Comando de la MDY

Prioridad

en Q\g\x\’lal ¥ l?}}\\
« . [ AN

Coglfmuldad Ay

Critica (1) a3 AU

Critica (1)

Alta (2)

Alta (2)

Media (3)

Media (3)

Baja (4)

Esta tabla se enfoca en las 10 Actividades Criticas de la Municipalidad de Yarabamba y determina

(U

5 Margot Vi Mamani {ARQ SANDRA 1. ORE MEZ
CAP. N® 14845 “~___EVALUADOR DE
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TABLA NRO. 13 Actividades criticas vs. Mayor Nivel de Amenaza

Actividad Critica

1. Gestion de la
Continuidad
Politica y
Administrativa

2. Coordinacién y
Respuesta en el
Marco del GRD

3. Control de la
Seguridad
Ciudadana y el
Orden Piblico

4. Restablecimiento
dela
Transitabilidad
Vehicular y
Peatonal

5. Mantenimiento
Operativo de
Sistemas y T1

6. Gestion de
Recursos Humanos
Emergencia

7. Gestion logistica
de emergencia y
abastecimiento
critico

8. Gestion de la
Tesoreria y
Ejecucion
Financiera Q'ritica

TMIP.

1 Sismo,
HORA  Ataque
Informatico
1 Sismo,
HORA  Ataque
Informatico
2 Sismo,
HORAS Ataque
Informatico
2 Sismo,
HORAS Ataque
Informatico
2 Sismo,
HORAS Ataque
Informaético
4 Sismo,
HORAS Ataque
Informatico
4 Sismo,
HORAS Ataque
Informatico
4 Sismo,
HORAS Ataque
Informatico

/

. _EVALUADOR DERIESGO
RIN=038.2048-CENEPREDA.

e,
AEN=A
‘ARG SANDRA1- ORELLANA MEZA

Alto Nivel
de
Amenaza (
ALTO)

Lluvias,
Incendio

Lluvias,
Incendio

Lluvias,
Incendio,
Alteracion
Orden
Pablico

Lluvias,
Incendio

Lluvias,
Incendio

Lluvias,
Incendio

Lluvias,
Incendio

Lluvias,
Incendio

:

Estrategia de
Continuidad
Requerida

M:xima Prioridad:
Asegurar el liderazgo y
la toma de decisiones
inmediata (< 1 hora).
Plan de
Comunicacion:
Garantizar canales
alternos para la
respuesta a desastres.
Capacidad
Operativa: Mantener
personal y equipos
funcionales fuera de la
infraestructura
principal.

Equipos y Personal:
Asegurar la
movilizacion de
equipos y personal para
despejar vias
rdpidamente.
Recuperacion de TI:
Implementar un plan
de recuperacion ante
desastres (DRP) en 2
horas maximo.
Protocolos de
Personal: Disponer de
mecanismos para
convocar, alojar y
pagar al personal de
emergencia.

Garantizar la cadena de
abastecimiento logistico.

Respaldo Financiero:
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9. Operaciondela 8 Sismo,
Gestion HORAS Ataque
Documental y Informatico
Archivo de

Emergencia

10. Provision de 24 Sismo,
Servicios de HORAS Ataque
Saneamiento Basico Informatico
y Limpieza Publica

Fuente: Elaboracion del Grupo de Comando.

IX. IDENTIFICACION DE RECURSOS

Para garantizar la ejecucion ininterrumpida de sus funciones esenciales, la Municipalidad
Distrital de Yarabamba ha detallado los recursos de respaldo necesarios.

Este marco de actividades criticas especifica y enumera los siguientes elementos de apoyo:

e Recursos Humanos: El personal requerido.
¢ Recursos Fisicos: La infraestructura y el equipamiento material.

Lluvias,
Incendio

Lluvias,
Incendio

(planillas, proveedores
de emergencia).
Digitalizacioén y
Respaldo Externo:
Asegurar la
disponibilidad de
documentos legales y
operativos clave.
Operacion
Descentralizada:
Mantener la capacidad
de recoleccion y
suministro operativo
fuera del control
central.

¢ Recursos Informaticos: Los sistemas y la informacién de backup necesaria.

Esta identificacion de recursos es crucial para asegurar la capacidad operativa de la

entidad frente a cualquier contingencia.

/)
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCI/
DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

X. RECURSOS FINANCIEROS:

El presupuesto institucional modificado (PIM) de la Municipalidad Distrital de Yarabamba
para ¢l afio 2025, asciende a 276,558,670.00 soles destinada para la ejecucién de servicios
publicos, se detalla en el Cuadro Nro. 05.

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente plan, la Municipalidad
Distrital de Yarabamba, incluird los recursos financieros que permitan asegurar la
Continuidad Operativa de las actividades criticas.

TABLA NRO. 15 Presupuesto Institucional de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

Municipalidad 040127-300357: MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE YARABAMBA 316,262.250 276,558,670 232 44 950 190,762,126 171,050,346 130,408,338 120,057 483

Categoria Presupusstal l PlA l PiM l Certificacion lCompmmiso Anual | Fombromiso Mensual
0017- ENFERMEDADES METAXENICAS Y
ZOONOSIS ] 41,970 41,968 41,968 41,968 41,968 41,968 100.0/
0018: ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 0 50,000 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 330
0030: REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE
AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA 80,000 176,006 152,899 152,899 129,037 5,337 5337 3.0
0036: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS 60,000 84,796 56,048 56,048 56,048 55,273 55273 65.2
0042: APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
HIDRICOS PARA USO AGRARIO 17,000,000 21,854,270 21,787,342 19,399,780 19,294,087 13,605,358 13,312,266 62.3
0068: REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y
ATENCION DE EMERGENCIAS POR
DESASTRES 3,461,406 8,208,047 7,545,041 1,926,115 1,913,575 1,473,250 1,473,250 18.0
0082; PROGRAMA NACIONAL DE
SANEAMIENTO URBANO 101,068,398 18,522,171 15,888,498 15,730,974 15,316,094 6,507,847 6,507,847 351
0083: PROGRAMA NACIONAL DE
SANEAMIENTO RURAL 0 52,800 52,800 52,800 52,800 52,800 52,800 1000/
ESTUDIANTES DE LA EDUCACION BASICA
REGULAR 0 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 100.0
0096: GESTION DE LA CALIDAD DEL ARE 0 40,700 40,700 40,700 40,700 40,700 40,700 100.0
0101: INCREMENTO DE LA PRACTICA DE
ACTMDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS EN LA POBLACION PERUANA 0 8,795,576 8,755,193 8,750,193 8,582,648 5,999,845 5,834,198 68.2
0117: ATENCION OPORTUNA DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES EN PRESUNTO ESTADO DE
ABANDONO 6,000 4310 1,309 1,309 1,309 0 0 0.0
0138: REDUCCION DEL COSTQ, TIEMPO E
INSEGURIDAD EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE 0 23,770,128 23,767,101 20,187,000 20,113,551 18,279,275 18,269,775 76.9
0142: ACCESO DE PERSONAS ADULTAS
MAYORES A SERVICIOS ESPECIALIZADOS 0 51,500 17,360 17,360 17,360 17,360 18,820 337

|0144: CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE

ECOSISTEMAS PARA LA PROVISION DE

SERVICIOS ECOSISTEMICOS a 5,469,869 464,179 464,179 464,179 4,450 4,450 0.1
0148: REDUCCION DEL TIEMPO, INSEGURIDAD

Y COSTO AMBIENTAL EN EL TRANSPORTE

URBANO 101,066,397 127,051 127,051 127,051 127,051 112,051 112,051 882
9001: ACCIONES CENTRALES 18,259,069 17,992,070 4,952,088 4,910,603 4,880,356 4,510,176 4,480,207 251
9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE

NO RESULTAN EN PRODUCTOS 75,262,980 171,316,016 138,774,618 118,883,348 100,008,784 79.683,750 78,830,723 46.5)

Fuente: MEF

XI. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Para el 6ptimo desarrollo de las actividades de continuidad operativa, es necesari®
implementar la Cadena de Mando para la Gestion de la Continuidad Operativa de la
Municipalidad Distrital de Yarabamba segiin el ROF de acuerdo a la participacio ooty
la toma de decisiones para resolver los obstaculos que pueden presentarse en el dgs
cada una de las Actividades Criticas durante la Urgencia.
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XII. ACTIVIDADES CRITICAS IDENTIFICADAS

El Plan de Continuidad Operativa (PCO) se centra en la preservacion de las siguientes
funciones y actividades criticas, cuya interrupcién prolongada tendria un impacto inaceptable
en el cumplimiento de la mision institucional y en la vida de los ciudadanos.

A continuacion, se detalla la lista de actividades criticas a priorizar y restablecer
inmediatamente en una Sede Alterna, o a sostener en caso de afectacion parcial de las
instalaciones: /

TABLA NRO. 16 Actividades criticas y el Tiempo mdximo de interrupcion tolerables

Gestion de la Continuidad de la Fortalecimiento de 1 Hora
Direccién Politica y Administrativa. Gestion Municipal
Consiste en la inmediata activacion del
Grupo de Comando (Alcaldia y
Gerencia Municipal) para reasumir la
direccion politica y operativa de la
entidad. Incluye la emision de la
declaratoria de alerta, la convocatoria de
personal clave, la toma de decisiones
criticas, y la coordinacién esencial con
entidades externas (INDECI, GORE,

PNP, Bomberos) para solicitar y recibir
ayuda.

12.2  Coordinacion y Respuesta en el Marco Reducir la 1Hora

de la Gestion del Riesgo de Desastres vylnerabilidad

(GRD). Asegurar la capacidad de ;e o riesgo de

respuesta inmediata para proteger a la

poblacién. Esto incluye la activacion de desastres
los equipos de primera respuesta, la
realizacion de la Evaluacion de Dafios y 7
Analisis de Necesidades (EDAN) en las 5
zonas afectadas, la organizacion de
albergues temporales y la distribucién 4’?‘—‘5&:

L2y

inicial de ayuda humanitaria (AH).

12.3  Control de la Seguridad Ciudadana y Mejorar la 1 Hora
el Orden Piblico. Priorizar y desplegar seguridad
al personal de Serenazgo y Fiscalizacion ., dadana
para resguardar la zona de desastre, el

T3 e

-
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Palacio Municipal (sede afectada), la Distrito de

Sede Alterna y los almacenes de ayuda Yarabamba

humanitaria. El objetivo es prevenir el

saqueo, el pillaje y cualquier alteracion

del orden publico que obstaculice las

labores de rescate y respuesta.

Restablecimiento De La Mejorar la 2 Horas
Transitabilidad Vehicular Y Peatonal {ransitabilidad en
Identificar y despejar los accesos viales o]  gistrito  de

cn’tic.:os (puen:[es, carreteras principal_es, Yarabamba /—\
caminos vecinales) que hayan sido 7\ 4
interrumpidos por escombros o dafios. Es ' e eh \
fundamental garantizar una ruta de

evacuacion segura para los ciudadanos y

un corredor logistico para el ingreso de =

las brigadas de rescate y la maquinaria /’f“:g),

pesada. (PR
Mantenimiento Operativo de Sistemas Fortalecimiento de 2 Horas \5‘ VRN i

y Servicios de Tecnologias de la Gestion Municipal
Informacion (TI). Ejecutar el Plan de

Recuperacién de Servicios Informéticos,

priorizando el restablecimiento del

sofiware de gestion (tramite

documentario, tesoreria) y la

conectividad para el Grupo de Comando.

Informar a la poblacion sobre la

emergencia, rutas seguras, refugios, y la

situacion de los servicios municipales.

Gestion de Recursos Humanos de Fortalecimiento de 4 Horas
Emergencia. Asegurar y gestionar la Gestion Municipal
disponibilidad del personal calificado, asi

como la generaciébn de planilla de

remuneraciones para que el Grupo de

Comando pueda cumplir las actividades

criticas en situaciones de crisis.

Incluye la gestion de relevos y la atencion

prioritaria de las necesidades basicas del

personal de respuesta.

Gestién Logistica De Emergencia Y Fortalecimiento de 4 Horas
Abastecimiento Critico Gestion Municipal 59 """“'\\ey
Activar la cadena de suministro de cpe e
emergencia. Consiste en identificar,
adquirir y proveer rapidamente los bienes
y servicios esenciales no disponibles

(co;!bi'lstible, alimentos, agua, equipos de

o
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comunicacion, generadores eléctricos,

etc.) necesarios para el inicio de las

operaciones en la Sede Alterna y en el

area de emergencia. para que el Grupo de

Comando pueda cumplir las actividades

criticas en situaciones de crisis hasta

lograr su recuperacion.

12.8 Gestion de la Tesoreria y Ejecucién Fortalecimiento de 4 Horas

Financiera Critica. Gestion Municipal

Activar la cadena de suministro de
emergencia. Consiste en identificar,
adquirir y proveer rdpidamente los bienes
y servicios esenciales no disponibles
(combustible, alimentos, agua, equipos de
comunicacion, generadores eléctricos,
etc.) necesarios para el inicio de las
operaciones en la Sede Alterna y en el
area de emergencia.
12.9  Operacion de la Gestion Documental y Fortalecimiento de 8 Horas

Archivo de Emergencia. Gestion Municipal

~c\PALIDAY

S

Asegurar la proteccion fisica o digital de
los archivos y documentos vitales de la
entidad. Habilitar la Mesa de Partes de
emergencia para recibir la documentacion
urgente de la ciudadania, entidades y
proveedores, manteniendo la trazabilidad
legal de las acciones administrativas, con
el fin de asegurar la toma de decisiones
del Grupo de Comando.

12.10 Provision de Servicios de Saneamiento Mejorar la gestion 24 Horas
Bisico y Limpieza Publica. ambiental en el

distrito de

Reiniciar o mantener la operacidon Yarabamba
esencial de recojo de residuos solidos y la
gestion de la disposicién final de
escombros en las zonas afectadas, con el
objetivo de mitigar el riesgo de focos
infecciosos y evitar una crisis de salud
publica posterior al evento inicial.

/
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12.1. Determinacion De Las Actividades Criticas

AR

Basado en los objetivos estratégicos y en la estructura organizacional de la Municipalidad
Distrital de Yarabamba, el Grupo Comando para la continuidad Operativa y el Grupo de
Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres, se identificé y se prioriz6 los procesos y
Actividades Criticas (indispensables o fundamentales) en el marco de la gestion de la
continuidad operativa, siendo las siguientes:

TABLA NRO. 17 Area responsable de las Actividades Criticas de la Municipalidad Distrital de Yarabamba.

Direccién, Coordinacion y Articulaciéon Alcaldia Y Gerencia Municipal

Interinstitucional i

Coordinacion y Respuesta en el Marco del GRD Gerente De Infraestructura Y Desarrollo :‘
Urbano Y Rural N4

Control de la Seguridad Ciudadana y el Orden Gerencia De Medio Ambiente Y

Publico: Servicios Piblicos

Restablecimiento de la Transitabilidad Vehiculary  Gerente De Infraestructura Y Desarrollo

Peatonal Urbano Y Rural

Garantizar la Gestion de los Sistemas de Gerencia De Administracion

Informacion y Aplicativos de la Municipalidad Finanzas

Gestion de Recursos Humanos De Emergencia Gerencia De  Administracion
Finanzas

Gestion Logistica De Emergencia Y Abastecimiento Gerencia De  Administracion Y

Critico Finanzas-Unidad De Abastecimientos Y
Servicios Generales

Gestion De La Tesoreria Critica Gerencia De  Administracion Y
Finanzas

Operacion De La Gestion Documental Y Custodia Secretaria General

Del Acervo

Provisién De Servicios De Saneamiento Basico Y Gerencia De Medioc Ambiente Y

Limpieza Publica Servicios Piiblicos

Fuente: Grupo de Comando de la Municipalidad

12.2. Aseguramiento del Acervo Documentario:

Con la finalidad de preservar y proteger el acervo documentario de la Municipalidad Distrital

UADOR DERIESGO | ——
R.J.N° 036~ NEPRED/J!
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Municipalidad, a través del empacamiento, digitacion y digitalizacion en medio magnético
por categorias y su respectivo registro legal.

En base a lo expuesto, se debera realizar la siguiente estrategia:

legal.

b) Realizar el registro legal de la informacion, asi como la respectiva custodia externa de la
copias de seguridad que, a su vez, permita una actualizacién constante del back up.

¢) Las inspecciones y operaciones de mantenimiento en cada una de las instalaciones que e
24 ’/-'-"‘- Uer
albergan ala documentacmn digitalizada se realicen en coordlnacmn con el area dé Sy -

accidentes o incidentes que pongan en riesgo la pérdida de la informacion como, po,r » 4\
ejemplo: En invierno goteo de agua por techos agujereados, canales receptores de calda
de aguas no alineados, permiten mayor humedad en los documentos y por tanto mayor
desarrollo de 4caros y hongos y su deterioro mas rapido del acervo documentario.

d) Efectuar la digitalizacién de la documentacion de las actividades criticas, manteniéndola
en condiciones de disponibilidad a través del Sistema de Tramite Documentario.

12.3. Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de
Recuperacion de los servicios informaticos.

La Municipalidad Distrital de Yarabamba actualmente cuenta con un Gnico centro de datos
ubicado en la sede de la institucién. Dicho centro alberga a los equipos que son utilizados

servidores en caso de incidentes.

A, m‘momnm ARQ P OR k“’é*“f*“
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12.4. Propuesta de Infraestructura Alterna de Tecnologias de la
Informacion /:fs‘/’:.'iﬂ‘“h

g / \\
S GFRTaTE IEY

De acuerdo a la propuesta presentada por el area de Informatica aprobada en sesion del Grupo e
de Comando, se contempla la implementacion de un Data Center en la Sede Alterna ubicada
en el distrito Estadio de la Municipalidad Distrital de Yarabamba, con la finalidad de instalar
la infraestructura minima de tecnologias de la informacién que permita garantizar la ¢
continuidad operativa de las actividades criticas, el cual deberd contemplar la certificacion

TIER II(Centro de Datos Redundante con disponibilidad del 99.671%), para operar de

manera auténoma ante un desastre de gran magnitud, presentando las siguientes ventajas:

e Infraestructura construida para soportar sismos de grado 8.
¢ Linea dedica de internet del 100MB (1:1).

e Instalaciones de red con fibra dptica.

e Sistema de suministro eléctrico auténomo y estabilizada.

¢ Gabinetes de piso con aire auto contenido.

e Conexion de internet satelital en caso de emergencia.

o Entre otras.

12.5. Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades
criticas.

Para asegurar una adecuada continuidad operativa se procede a definir los roles y
responsabilidades del Grupo de Comando de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YARABAMBA, como instancia funcional responsable de la gestién y administracion de la
continuidad dado que realiza la implementacion de la continuidad en el antes, durante y
después de una crisis.

En ese sentido, a fin de lograr los objetivos planteados para la continuidad operativa, se
detalla a continuacion los roles frente a una situacion de crisis y el rol alterno, a asumir segun
la cadena de mando:

La cadena de mando establecida puede sufrir modificaciones durante la fase de evaluacié
post desastre o durante la cadena de llamadas.

Asimismo, se designa a la unidad orgénica Gerencia Municipal y al Area de Defensa Civil
de la unidad organica Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural como %
responsables de la Gestion de la Continuidad Operativa.

Cuadro Nro. 08: Roles del Grupo de Comando de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

.
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GERENTE MUNICIPAL

(E) AREA DE DEFENSA
CIVIL

GERENTE DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

GERENTE DE
PROMOCION SOCIAL
Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL
GERENTE DE
INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO
URBANO Y RURAL
GERENTE DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO
GERENTE DE MEDIO
AMBIENTE Y
SERVICIO PUBLICO

12.5.1.
Municipal

TABLA NRO. 18 Roles Alternos

Responsable Gestion de
Continuidad Operativa
Responsable Gestion de
Continuidad Operativa
Integrante

Integrante

Integrante

Integrante

Integrante

Coordinador de la Gestion de
Continuidad Operativa

Coordinacion de
comunicaciones

Coordinador de
administracion

Coordinador  alterno de
recuperacion Tecnologica
Coordinador  alterno de
recuperacion

Coordinador De Evaluacion
De Emergencias y/o Desastres

Coordinador alterno de
administracion

Coordinador alterno de
recuperacion/ Mantener
operativo el servicio de

limpieza publica y recojo de
residuos solidos

Coordinador De La Gestion De Continuidad Operativa

Es el encargado de conducir las actividades del Plan de Continuidad
Operativa. Es responsable de recomendar al Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres, la declaracion de situacion de crisis
operativa ante el escenario de interrupcion de las actividades criticas
municipales, con base en las decisiones tomadas y los supuestos de
activacion del Plan aprobados por el Grupo de Comando, o en

e Reogos - LK 004-2010-CENPRED-J
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e Informar al Presidente del Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de
Desastres de la Municipalidad Distrital de Yarabamba sobre el escenario de
interrupcion, asi como, el resultado de la evaluacion inicial, durante y \)}a.‘lf?\\
posterior a la situacién de crisis. El presidente del Grupo de Trabajo de la GRD "5}’", . r_;'"\
debera disponer activar el Plan de Continuidad Operativa. 5,"§ ‘;"?l ,,

e Presentar propuesta de politicas y estrategias de Continuidad Operativa ante :
el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres para su aprobacion. e SEAN

e Proponer la actualizacion del Plan de Continuidad. /,\f,ijYv,l
/s

. &,
e Evaluar y proponer los recursos requeridos para establecer y mantener la /< /Gerevioe\%
il S5 | wenpsRe

estrategia de recuperacién y contingencia de la institucion ante la crisis interna § 2| o
.. s 12 :
y externa que afecten las actividades criticas. \;-%,,\
'\ ~

e Liderar las reuniones, ordinarias y extraordinarias, del Grupo de Comando &
para la continuidad operativa. -‘

e Coordinar con las unidades organicas a cargo de actividades criticas, para la
identificacion periédica y/o permanente de nuevos riesgos que afectan la
continuidad operativa de la entidad para su inclusién en la actualizacion del
Plan de Continuidad.

e Monitorear los reportes sobre ¢l estado situacional de la atenci6n ante la crisis,
de recuperacién o evaluacion durante la crisis.

e Establecer los objetivos de recuperacion de la continuidad operativa.

e Liderar la ejecucién del anélisis de dafios y necesidades del evento que
ocasiond la crisis.

{f
5N
%\

T

) a\\\}\_ni ih oo,

i

-~
X

-

e Liderar la realizacion de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de
Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma.

e Liderar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
¢jecutadas y acciones de mejora implementadas.

e Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta y
recuperacion de la institucion.

e Dar a conocer el reporte de dafios, necesidades y acciones realizadas a la
autoridad competente.

e Advertir al Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres sobre||s
riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacién del servicio critico
o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

12.5.2. Coordinador De Administracion

El Coordinador de Administracion informa a la Gerencia Municipal sobre los
aspectos logisticos internos cuando la Entidad se encuentre operapslo bajo la
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activacion de la Sede Alterna, acorde a los efectos en las Gerencias y Oficinas a
cargo de las actividades criticas.
Responsabilidades

Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,

recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios acorde

a las evaluaciones realizadas.

¢ Gestionar la consecucion de acciones administrativas en coordinacién con las
areas involucradas para la habilitacién de la Sede Alterna para la continuidad
operativa acorde a las unidades organicas afectadas segiin evento advers
acontecido.

e Gestionar la consecucion de acciones para realizar el seguimiento del estado
de afectacién de la salud de los servidores de la Municipalidad Distrital de
Yarabamba.

e Mantener informado al Grupo de Comando sobre los incidentes que se pueden
dar por falta de suministros o gravedad de afectacién de la salud de los
servidores sobre la continuidad en la prestacién de servicios criticos o la
funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

e Colaborar en la comunicacion a los proveedores de servicios, sobre €l estado
de crisis en que se encuentra la institucion, esto previa decision y autorizacion
del Presidente de Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres,
mediante comunicado elaborado en conjunto con el Responsable de Imagen
Municipal.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion afectacion administrativa.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado
de recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

e Priorizar la seguridad del personal.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

e Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de
las pruebas, hayan sido ejecutadas ¢ implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

e Coordinar con la Gerencia de Planificacion Y Presupuesto y OPI las
modificaciones del presupuesto para responder a las necesidades de la crisis
operativa de acuerdo a la disponibilidad de recursos presupuestal de la entidad.

e Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro del
Cronograma establecido por el MEF, asimismo dar pago oportuno a los
proveedores.

» Realizar las actividades que le sean asignadas durantg A4 20N de crisis

';, operativa.
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12.5.3. Coordinador De Recuperaciéon Administrativa

Es el encargado de informar a la Gerencia Municipal sobre los aspectos logisticos Sy ’“

internos cuando la Entidad se encuentre operando bajo la situacién de crisis.

Responsabilidades

e Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios
acorde a las evaluaciones realizadas. /

e Colaborar en la comunicacion a los proveedores de servicios, sobre ¢l estadi{\
de crisis en que se encuentra la institucion, esto previa decisién y autorizacién \
del Presidente de Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres,
mediante comunicado elaborado en conjunto con el Responsable de Imagen
Municipal.

e [Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la ;<
evaluacion afectacion administrativa.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado
de recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

e Priorizar la seguridad del personal.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los,
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

e Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de
las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo
su responsabilidad.

e Coordinar con la Gerencia de Planificacion Y Presupuesto y OPI las
modificaciones del presupuesto para responder a las necesidades de la crisis
operativa de acuerdo a la disponibilidad de recursos presupuestal de la entidad.

e QGestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro del
Cronograma establecido por el MEF, asimismo dar pago oportuno a los
proveedores.

¢ Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

12.5.4. Coordinador De Recuperacion Tecnolégica

Es el encargado de liderar la recuperacion tecnologica, basado en la estrategia de
continuidad contempladas en el Plan de recuperacion de los servicios
informaticos de la Municipalidad Distrital de Yarabamba.

Responsabilidades

(g;ic fr% j
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e Liderar la recuperacion tecnologica, basados en las estrategias de continuidad
implementadas.

e Informar al Coordinador de Continuidad Operativa y al Grupo de Comando
sobre el riesgo o la ocurrencia de un incidente tecnoldgico.

e Identificar los posibles riesgos de aspectos tecnologicos que afectan la & i
continuidad de la operacién normal de la institucion y que deberdn ser \ N
incluidos en el Plan de Continuidad.

evaluacion de afectacion tecnologica \%,
e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado\\AREo\Jy/
de recuperacion tecnologica. m
e Velar por la actualizacion de la Estrategia Tecnologica en los casos que s / SN
presenten situaciones como: cambios en los aplicativos, cambio en lajg AL;Nme P

infraestructura, roles responsabilidades, disponibilidad de los recursos, entre\‘\

A
\H\—————LO S

otros.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

e Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de
las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo
su responsabilidad.

e Determinar la configuracién minima requerida de las aplicaciones que
soportaran funciones criticas de la institucion.

e Coordinar con los proveedores de bienes y servicios de la infraestructura
tecnoldgica que sean necesarios para el proceso de recuperacion.

e Coordinar la reinstalacion del centro de computo alterno para la restauracion
de los servicios.

12.5.5. Coordinador De Recuperacion

El Coordinador de Recuperacion es el encargado de liderar la recuperacion de las
actividades criticas. Colabora con las decisiones tomadas por el Coordinador de
Continuidad y el Grupo de Comando durante la declaracién de la situacion de
crisis operativa y activacion del Plan de Continuidad.

Responsabilidades:
e Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar la
implementacion de medidas de recuperacion del servicio int ppido en las
unidades orgénicas afectadas.

( / B fu( L J" [/
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCI:

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

e Ejecutar los lineamientos establecidos en ¢l Plan de Continuidad Operativa
ante ¢l evento adverso presentado.

o Identificar los posibles riesgos que afectan la continuidad operativa normal de /.. -
la Entidad para su inclusion en el Plan de Continuidad. 52| 6%

e Mantener comunicacidn constante con el Grupo de Comando durante el estado
de crisis.

» Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado
de recuperacion de los servicios interrumpidos en las unidades orgénicas
afectadas.

e Apoyar la realizaciéon de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

e Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis _
operativa.

=
Dag

ZCPALL
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12.5.6. Coordinador De Evaluacion De Emergencias Y/ O Desastres

Es el encargado de la coordinacion de las acciones de evaluacion de emergencias
y desastres, con énfasis en los dafios y necesidades de infraestructura, mobiliario

y equipos.

Responsabilidades:

e Establecer los canales de coordinacion con las acciones de respuesta frente a
situaciones de desastres segun lo establecido en los planes de contingencias.

e Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar los
dafios de edificacion.

e Mantener informado al Coordinador de la Continuidad Operativa y al Grupo
de Comando de las necesidades y proyecciones requeridas de ayuda de las
unidades orgéanicas a cargo de las actividades criticas.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion, evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad
técnica, analisis de dafios y necesidades y el estado de la atencion del desastre
0 emergencias.

e Entregar informe técnico de evaluacion de dafios de la seguridad en
edificaciones al Grupo de Comando.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su respqnsabilidad.

e Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resulia:

Qtal
&
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCI:
DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis

operativa.

12.5.7. Coordinador De Comunicaciones
Es el encargado de coordinar las comunicaciones, relaciones publicas y similares 5"
con el responsable de Imagen Municipal para asesorar en la comunicacién del -
evento de interrupcion a nivel interno (servidores publicos) y a nivel externo
(entidades de los tres niveles de gobierno, proveedores, alianzas, organismos de m
control, entre otros) de acuerdo con el procedimiento de gestion de | N
comunicacion en situaciones de crisis operativa.

Responsabilidades:
e Coordinar con el responsable de Imagen Municipal para implementar el
procedimiento de gestion de la comunicacion en situaciones de crisis

operativa.

e Informar al Grupo de Comando sobre la comunicacién del evento de
. . . . . . . g W AT S
interrupcion a nivel interno y externo segun el nivel crisis operativa. ;ﬁﬁﬁﬁyf

e Brindar asistencia al responsable de Imagen para las comunicaciones externas
e internas ante las situaciones de crisis que afectan la continuidad operativa de
la institucion.

o Facilitar los criterios de comunicacion para la informacion a considerar en los
mensajes que se van a dar a nivel interno y externo.

e Preparar y adecuar los mensajes que van a ser emitidos por el Grupo de
Comando.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

e Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

XIII. REQUERIMIENTOS:

En el marco de las actividades Criticas de la Municipalidad Distrital de Yarabamba,
se procede a detallar los requerimientos de recursos humanos con la linea de sucesion
de conduccion de la actividad, recursos fisicos y recursos informdticos indispensables
para la ejecucion de las actividades criticas en la Entidad.

R.J. N° 038-2018.CENEPREDY).
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA. PROVINCIA
DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

XIV. DETERMINACION DE LA SEDE ALTERNA DE TRABAJO

Con fines de asegurar la continuidad de actividades criticas con el menor tiempo de ‘:ﬁ:& -' S P
interrupcion del funcionamiento institucional, se identifico la Sede Alterna para operar las :
actividades criticas de desplazamiento de la Municipalidad Distrital De Yarabamba,
ubicandose en el Estadio Municipal del Pueblo Tradicional Yarabamba, de propiedad de la
Municipalidad, el cual cumple con las condiciones de seguridad.

Al respecto el Estadio se ubica entrando por la Av. Quequefia, distrito Yarabamba, tiene una
capacidad maxima la edificacion para 3000 personas. El 4rea total es de 27 000.00 m2, aprox.

TABLA NRO. 20 Datos Generales Sede Alterna

LUGAR DIRECCION CAPACIDAD

Estadio Municipal del " Entrando por la Av. 3000 ;Tﬂson;s .
Pueblo Tradicional Quequefia

Yarabamba

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA NRO. 5 Foto de Estadio de Yarabamba

FIGURA NRO. 6 Foto de Estadio de Yarabamba
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FIGURA NRO. 7 Foto de Estadio de Yarabamba

FIGURA NRO. 8 Foto de Estadio de Yarabamba
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FIGURA NRO. 9 Foto de Estadio de Yarabamba

FIGURA NRO. 10 Foto de Estadio de Yarabamba

2 N® 14045
- R K 004-2011- CENEPRED -4




043

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCE:
DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

T
vt Q)\S..’:!a/\\}
Loy
%57 cenfher £
¢ ! 3
=1

FIGURA NRO. 11 Foto de Estadio de Yarabamba
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14.1. Requerimiento Presupuestal

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente plan, la Municipalidad
Distrital de Yarabamba, incluird los recursos financieros que permitan asegurar la
Continuidad Operativa de las actividades criticas. A continuacion, se detalla el presupuesto
requerido asciende a S/. 417,585.00 soles.

TABLA NRO. 21Requerimiento Presupuestal para continuidad operativa en la Sede alterna

TIPO DE RECURSO CANTIDA COSTO TOTAL T,

D ESTIMAD < Qe
O

SERVIDOR DATA CENTER 1 80,000.00 80,000.00

UPS 1 800.00 800.00

SWITCH DE RED CON 24 PUERTOS 2 3,500.00 7,000.00

DE FIBRA OPTICA

PATCHCORD CAT6 20 30.00 600.00

CERTIFICADOS X 1M.

CONECTORES DE FIBRA OPTICA 20 100.00 2,000.00

DISCOS DUROS EXTERNOS STB. 4 2,000.00 8,000.00

CABLES DE PODER X 2M. 10 20.00 200.00

POWERRACK DE 6 TOMAS 3 100.00 300.00

GRUPO ELECTROGENO 1 22,100.00 22,100.00

SUBTOTAL 121,000.00
INFRAESTRUCTURA EN LA SEDE ALTERNA

TIPO DE RECURSO CANTIDA COSTO TOTAL
D ESTIMAD
O

INSTALACION DE 07 MODULOS PREFABRICADOS PARA 37,000.00
DESARROLLO DE ACTIVIDADES CRITICAS

PAREDES 7 900 6,300.00
TECHO CIELO RASO 7 1,500.00 10,500.00
TECHO TR4 CALAMINON 7 750 5,250.00
ELECTRICIDAD 7 300 21,000.00
PISO CERAMICO 7 900 6,300.00
PUERTA VENTANA 7 850 5,950.00

SUBTOTAL 92,300.00

EQUIPOS DE LA SEDE ALTERNA

R.J. N° 038-2018-CENEPREDA.
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TIPO DE RECURSO CANTIDA COSTO TOTAL
D ESTIMAD

0]
LAPTOP 15 6,000.00 90,000.00
IMPRESORA A-3 A COLOR 3 6,000.00 1,800.00
ESCRITORIO 15 700.00 10,500.00
SILLAS GIRATORIAS 15 629.00 9,435.00
CASCOS 15 100.00 1,500.00
Disco externo 2TB 6 400.00 2,400.00
USB 15 50.00 750.00
BOTIQUIN 6 50.00 300.00
Kit de Materiales de desinfeccion 6 50.00 300.00
KIT DE SENALES DE SEGURIDAD 10 150 1,500.00
VIAL

SUBTOTAL 118,485.00
GASTOS GENERALES
Alquiler de camioneta por dia 3 3,600.00 10,800.00
Alquiler de camion volquete por dia 3 15,000.00 45,000.00
Alquiler de minicargador frontal por 3 10,000.00 30,000.00
dia
Alquiler de camion compactador 3

SUBTOTAL 85,800.00
TOTAL 417,585.00

FIGURA NRO. 14 Ubicacion Sede Alterna- Estadio de Yarabamba

. N° 14045
« R ¥ 0042013 CENEPRED -
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De acuerdo a la propuesta presentada por el drea de Informatica aprobada en sesion del Grupo
de Comando, se contempla la implementacién de un Data Center en la Sede Alterna ubicada
en el distrito Estadio Municipal del Pueblo Tradicional Yarabamba, entrando por la Av.
Quequefia, con la finalidad de instalar la infraestructura minima de tecnologias de la
informacién que permita garantizar la continuidad operativa de las actividades criticas, el
cual deberd contemplar la certificacion TIER II (Centro de Datos Redundante con
disponibilidad del 99.671%), para operar de manera auténoma ante un desastre de gran
magnitud, presentando las siguientes ventajas:

o Infraestructura construida para soportar sismos de grado 8.

e Linea dedica de internet del 100MB (1:1).

e Instalaciones de red con fibra optica.

e Sistema de suministro eléctrico auténomo y estabilizada.

¢ Gabinetes de piso con aire auto contenido.

s Conexion de internet satelital en caso de emergencia.

e Entre otras.

XV.ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

Ocurrido el evento, el grupo de comando de la Municipalidad Distrital de Yarabamba, en ¢l
marco de la Ley N° 29664 son los responsables de ejecutar la Activacion del Plan de
Continuidad Operativa.

Los eventos de emergencias y/o desastres por sismos, lluvias intensas, inundacion, ataque
informético, ataque terrorista, pandemia, incendio, alteracion del orden piiblico (huelga),
pueden afectar de manera GRAVE o MUY GRAVE la continuidad operativa.
Considerando el momento en los que puede ocurrir el evento se detalla las diferentes acciones
que tienen que poner en accion.

La comunicacién es el elemento indispensable para Activacion del presente Plan de la
Municipalidad Distrital de Yarabamba, segun la disponibilidad técnica y desarrollo de
capacidades intervienen la tecnologica y claves de comunicaciones establecidas como
Procedimientos de comunicacién por lo tanto se activara el procedimiento de convocatoria
via mensaje de texto para todos los miembros del grupo de comando.

Materiales a emplear en los comedimientos de comunicacion segiin orden de prioridad son:

1. Mensajes de Texto por celular.

2. Redes sociales y correos electronicos.

3. Telefonia Fija y Celular.

4. Telefonia Satelital y las lineas fijas punto a punto que forma parte de la RE¢
Comunicac;_itf;b Satelital del Estado)

L — AL
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Para la activacion del Plan de Continuidad Operativa se deben de ejecutar y las siguientes
acciones.
a. Evaluacion inicial de las instalaciones y recursos
e Aplicacion de la evaluacion inicial de dafios y recomendaciones acorde a la condicion
de habitabilidad o no habitabilidad, asi como la capacidad de operatividad o no
operatividad de las Gerencias y Oficinas Criticas ubicadas en el inmueble de la sede
municipal.
¢ Ejecucion de la evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad técnica, a cargo

. .. . ., . . . . S 4
y su equipo técnico. La designacion de los integrantes del equipo técnico serd i;fg‘ 0’%}.\
i: Qo rﬁa

registrada en la matriz adjunta en anexos del plan.

e Segin corresponda a la evaluacion, se debera proceder al acordonamiento y seguridad 4%\ N 7 -Q'f’-f
externa de la sede institucional, asf como la seguridad interna. De no estar disponibles \i;_Aﬁflf,
los insumos, la Sub. Gerencia de Administracion y Finanzas brindara lo requerido por
el Coordinador de evaluacion y respuesta de emergencias y/o desastres para la
seguridad de las instalaciones.

e El Coordinador de evaluacién de emergencias y/o desastres del Grupo de Comando, :
emitird un reporte de situacion de la condicién de habitabilidad y operatividad
institucional de la sede institucional. Los informes son enviados al Coordinador de
Continuidad Operativa, Secretaria General y a los integrantes del Grupo de Comando.

‘,\\_\D AD

b. Alerta y alarma para la Continuidad
e Comunicacion directa por todos los medios disponibles, el Coordinador de la
Continuidad Operativa del Grupo de Comando informard los resultados de la
evaluacion de la sede institucional, al Presidente del Grupo de Trabajo de la Gestion
del Riesgo de Desastres o quien le suceda en la funcion, teniendo en cuenta el cuadro

se sucesion de mando y rol de disponibilidad.

e Con los resultados de la evaluacion y reporte de situacion de la condicion de
habitabilidad y operatividad institucional de la sede, el Coordinador del Grupo de
Comando de la Continuidad Operativa, identifica el nivel de crisis, decidiendo la
convocatoria de los miembros del Grupo de Comando y determinando las acciones
para la continuidad operativa. De no ser posible la presencia fisica de los miembros
se coordinard via mensajes de texto o telefonia celular, la condicién de la sede, con
mensajes cortos. Debe conocerse la disponibilidad de equipos de comunicacién en la
sede.

c. Acciones iniciales para la evaluacion de la afectacion y decision

¢ El Grupo de Comando fisicamente instalado o coordinado via virtual (trabajo remoto)
asume las acciones de direccion y coordinacion para la reposicion de las fupgiones
criticas.

g

. N 14046 ~ e
—EVALUADOR DE
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e La evaluacion realizada define alguna de las siguientes opciones y acciones

inmediatas:

Sin afectacion No

Leve

Moderado

Grave

TABLA NRO. 22 Formato de evaluacion inmediata

dafios
estructurales en la
sede institucional

Dafios minimos no
estructurales en la
sede institucional.
Edificacion ha
resistido evento.
Dafios de fisura y
grietas en la
estructura de la
sede institucional.
Y en los
componentes
estructurales de
vigas y columnas.
Edificacion ha

resistido  evento,
pero esta
parcialmente
afectado.

Darios en al menos
el 50% de los
elementos

estructurales y
25%

estructurales.
Edificio afectado
colapso

o

Yy con
parcial.

Personal y recursos sin
afectacion

Personal y recursos sin
afectacion fisica, pero
si emocional

Al menos un porcentaje
del personal y recursos
con afectacion fisica y
emocional

Al menos el 50% del
personal con afectacion
fisica y emocional.
Recursos destruidos en
el 50% o mas.

Revision de posibles
riesgos  secundarios.
Continuidad de las
actividades criticas y
de las misionales.
Adicional: Evaluacién
de las condiciones de
riesgo.

Adicional: Revision de
infraestructura.
Evacuacion del
personal. Valoracion
de evacuacion de
material institucional.
Activacion de la
modalidad de trabajo
remoto de todas las
actividades

Adicional: Activacion
de la Sede Alterna para
la ejecucion de las
actividades  criticas
Atencion de victimas.
Coordinacion para
rescate. Decision de
suspender labores del
personal de
actividades

rE
\PALID,
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Muy Grave Sede institucional Multiples victimas, Adicional: Perimetro
colapsada o en fallecidos, personas de seguridad en sede

inminente colapso atrapadas Recursos destruida.
fisico destruidos en forma Identificacion del
total. personal afectado.
Requerimientos y
costos  proyectados.
Movilizacion de
personal de ser

necesario

d. Activacion de cadena de 1lamadas.

i3

Con los resultados de la evaluacion y reporte de situacion en que se encuentra el inmueble/-
de la municipalidad, el coordinador de grupo de comando de la Continuidad Operativa,"‘igé-,
identifica el nivel de crisis, decidiendo la convocatoria de los miembros del grupo de R fé\:f“
comando y determinar las acciones para proceder con la continuidad operativa. =

e A partir de la recomposicion de la cadena de mando, acorde a la disponibilidad de
los integrantes del Grupo de Comando, se activard el procedimiento de
convocatoria via mensaje de texto SMS para todos los miembros del Grupo d
Comando en un plazo no mayor de 2 horas. Se debera:

e Implementar el Flujo de cadena de llamadas se inicia en el Coordinador de
Administracién del Grupo de Comando a los integrantes del Grupo de Comando.
Responsable: Coordinador de Administracion.

e El directorio institucional actualizado debe estar disponible. Responsable:
Coordinador de Administracion.

Los integrantes del Grupo de Comando concurren de oficio a la sede institucional salvo
que por cadena de llamadas se indique la aplicacion de la modalidad de trabajo remoto o
activacion de la Sede Alterna.
A partir de la recomposicion de la cadena de sucesion de mando, se activara el
procedimiento de consigna de convocatoria del Grupo de Comando.
¢ Del mismo modo cada Gerencia y Oficina considerada en el presente plan, deberd activar
los procedimientos de convocatoria de su personal que conforma el equipo de avanzada,
teniendo en cuenta el cuadro de sucesion de mando de su unidad y el rol de turnos y
alternancias previamente elaborado, actualizado y puesto a disposicion en un lugar visible
y accesible.
Las Gerencias y Oficinas coordinan con el Grupo de Comando, las facilidades para la
adecuacion tecnologica de los equipos de comunicacion que les han sido asignados acorde
al plan, para disponer de la activacion de sus cadenas de convocatoria.
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« Procedimientos operativos para la continuidad operativa a cargo de actividades criticas a
restablecer.

e Todas las Gerencias y Oficinas inmersas en la continuidad operativa ejecutan sus
procedimientos aprobados.
e Personal previamente identificado o disponible por tipo de perfil requerido,
denominado el Equipo de Avanzada, es puesto a disposicién del Grupo de
Comando, de las Direcciones y Oficinas a cargo de las actividades criticas.
e Materiales y equipos previamente adquiridos y/o disponibles en las unidades
organicas son habilitados para la operatividad de las actividades criticas.
o Las unidades orgénicas afectadas proyectan los requerimientos y el presupuesto
requerido para lograr la continuidad por los siguientes meses. Se hacen
proyecciones para garantizar el funcionamiento durante 3, 6, 9 y 12 meses de ser ;'
necesario. El Grupo de Comando integra los requerimientos para su presentacion
ante el Alcalde para su evaluacion y aprobacion segun prioridad.

TABLA NRO. 23 Activacion del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Yarabamba

L. DETECCIONY  Personal 1. Detecta un Notifica
ALARMA Municipal Evento Disruptivo inmediatamente al
(Cualquier (Sismo, Incendio, Coordinador de
colaborador) Ciberataque, etc.) Emergencias.
que impacta la
operacion.
IIl. EVALUACION  Coordinador de 2. Verifica la Genera el Reporte de
INICIAL Evaluacion y Situacién y realiza  Evaluacién Inicial y
Respuesta una Evaluacion lo remite al
Preliminar de Coordinador
Impacto (Dafios, Operativo.

Personal, Servicios
Criticos afectados).
Coordinador 3. Analiza el REI Si el impacto es NO

Operativo para clasificar el Grave, informa al
impacto: (Es Grave GTGRD (Grupo de
0 Muy Grave Trabajo de Gestion del
(interrupcion de Riesgo de Desastres)
servicios criticos, para un manejo normal

dafio estructural)? y CONCLUYE el
proceso de gctivacion
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III. ACTIVACION  Coordinador 4. Siel impactoes  Se procede a la

FORMAL Operativo Si Grave o Muy Activacion de la
Grave, declara la Cadena de Llamadas
ALERTA de y la Convocatoria del
Continuidad ¢ Grupo de Comando.
informa

inmediatamente al
Presidente del

GTGRD (Alcalde o
su representante)
., T
para la activacioén ///\é\?u Lot
) L b AP
formal. ;;":g ¢ “"\&?@g B
| S5 gRUO | B
V. Grupo de 5. Se retine 1. Conformar y | g ‘_‘5‘%:“;- 5
CONFORMACION Comando / (fisicamente o sesionar el Grupo de BNy ,,\) ;‘}_;
DEL COMANDO  Comité de virtualmente) y Comando. 2. Emitir la e

Crisis (Liderado  toma la decision de ~ Resolucion/Decreto

por el Presidente  Ejecutar el PCO.  de Declaracion de

del GTGRD) Alerta de
Continuidad que
formaliza la activacién

del PCO.
Coordinador de 6. Traslado a Sede 1. Establecer el Puesto
la Gestion de Alterna de Comando de
Continuidad Incidente (PCI) en la
Operativa Sede Alterna. 2.
Iniciar la Evaluacion
de Dafios (EDAN) y
movilizar brigadas de
rescate.
Coordinador de 7. Garantizar 1. Desplegar patrullas
Recuperacion seguridad de Serenazgo para
ciudadana acordonar el Palacio

Municipal afectado. 2.
Establecer puntos de
control y vigilancia en
reas clave (Sede
Alterna, Almacenes).
Coordinador de 8. Habilitar vias de 1. Identificar rutas
Recuperacion acceso criticas obstruidas. 2.
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V.RESPUESTA Y
CONTINUIDAD

N* 14945 Q. RA1. OREL

Coordinador de
Recuperacion
Tecnolégica

Coordinador de
administracion

Coordinador de
administracién

Coordinador de
administracion

Coordinador
alterno de
recuperacion

Coordinador
alterno de
recuperacion/
Mantener

“-EVALUADOR DERIESGO
RJ.N £07).

9. Ejecuta el Plan
de Recuperacion
Tecnolégica (c;j.
activacion del sitio
alterno,
restauracion de
servidores, etc.).
Habilitar el registro
de asistencia en la
Sede Alterna.

1. Realizar el
inventario de bienes
disponibles en
almacenes de
emergencia.

1. Habilitar la
conexion bancaria
de emergencia.

1. Recuperar o
restaurar el sistema
de Gestion
Documental.

6. Ejecuta el Plan
de Mantenimiento
de Servicios
Basicos (¢j. energia

pesada para despejar al
menos un corredor de
acceso principal para
vehiculos de
emergencia.

Verifica el
restablecimiento de la
conectividad (internet)
y la operatividad de
los sistemas criticos.

1. Contactar y
confirmar la ubicacién
y disponibilidad del
100% del personal
clave del PCO. 2.

2. Gestionar la compra
urgente de
combustible, agua
embotellada y equipos
de oficina para la Sede
Alterna.

2. Procesar el primer
lote de pagos criticos
(Ej: planillas de
personal de
emergencia, pagos a
proveedores de
suministros
inmediatos).

2. Habilitar la Mesa de
Partes temporal y
asegurar la custodia de
los documentos
vitales.

1. Evaluar la
capacidad operativa de
gcoleccion

g 8
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operativo el auxiliar, agua, Establecer un
servicio de comunicaciones). cronograma de recojo
limpieza publica de emergencia en
y recojo de zonas no afectadas y
residuos solidos organizar la remocion
de escombros en zonas
criticas.
VL FINDE LA Grupo de Cuando los FIN DE LA
ACTIVACION Comando Servicios Criticos = ACTIVACION

estan restablecidos
y la operacion se
normaliza, el
Grupo de Comando
emite la orden de
Desactivacion del
PCO ypasaala
fase de
Recuperacion
Total/Lecciones
Aprendidas.

A OPALD
L

W
,

XIII. ACTIVACION Y DESACTIVACION DE LA SEDE ALTERNA.
Cada flujo de accién es determinado por la naturaleza del impacto como amenaza tales como
(sismo, lluvias intensas, inundacion, ataque informético, ataque terrorista, pandemia,
incendio, alteracion del orden Publico (huelga).
Una vez sucedido el evento contemplado como amenaza de la operatividad de la
Municipalidad Distrital de Yarabamba, se divide en cuatro fases:
a. Primera Fase:
Alerta
e Comunicacion directa por todos los medios disponibles, el Coordinador de la
Continuidad Operativa del Grupo de Comando informara los resultados de la
evaluacion de la sede institucional, al Presidente del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres o quien le suceda en la funcion, teniendo en
cuenta el cuadro se sucesion de mando y rol de disponibilidad.
e Con los resultados de la evaluacién y reporte de situacion de la condicion de
habitabilidad y operatividad institucional de la sede, el Coordinador del Grupo de
Comando de la Continuidad Operativa, identifica el nivel de crisis, decidiendo la
convocatoria de los miembros del Grupo de Comando y determinando las
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la sede, con mensajes cortos. Debe conocerse la disponibilidad de equipos de
comunicacion en la sede.

e El Grupo de Comando fisicamente instalado o coordinado via virtual (trabajo
remoto) asume las acciones de direccion y coordinacién para la reposicién de las
funciones criticas, considerando las acciones a realizar segun el nivel de riesgo,
detallado en el Cuadro N° 11: Condicion de habitabilidad en la Sede Municipal.

b. Segunda Fase: Ejecucion
Activacion de la Sede Alterna: Disposicion para la ejecucion de actividades criticas.

e El coordinador de Administracién del Grupo de Comando establece las
disposiciones para la adecuada ejecucion de labores de actividades criticas por el
personal clave.

e El coordinador de Administracién del Grupo de Comando establece las
disposiciones para la adecuada ejecucion de labores de actividades criticas por el
personal clave, en adelante equipo de avanzada, realizando seguimiento del
estado de salud del personal y verifica que se cuente con las condiciones para el
desarrollo de actividades en la Sede Alterna. La disposicion puede ser en forma -
directa por correo electronico o envio de mensaje de texto, asi como, los Gerentes %i
y Jefes de Oficina, seglin orden de sucesion, podran disponer realizar labores en >
horarios no laborales por necesidad del servicio, aplicando turnos.

e Proceder con la pronta habilitacién y operatividad de la infraestructura en la Sede
Alterna, asi como, los equipos e insumos necesarios para generar energia y otra
lineas vitales indispensables. Si es necesario disponer del uso del grupo
electrogeno y demas materiales que permitan acceder a los servicios.
Responsable: Sub. Gerencia de Administracion y Finanzas.

e Restablecer la comunicacion interna y externa. Disponer de los equipos de
comunicacion y otros que se tengan disponibles, reasignacion de los equipos
acorde a las acciones dispuestas por el Grupo de Comando. Acorde a las
necesidades del evento adverso ocurrido. Responsable: Coordinador de
Administracién y su equipo.

vi/
&

o
o
er2i%h

Gestion de la Crisis.

e La Gestion de la crisis se sustenta en la continuidad de las actividades criticas
definidas. Estas actividades se desarrollan e implementan en la Sede Alterna.

e El equipo de avanzada, esta conformadas por el personal minimo indispensable
(Directivos, Técnicos y Administrativos) de las Gerencias y Oficinas con
actividades fundamentales o criticas para garantizar la representacion y capacidad
de resolucién problemas de gestion y operatividad de la toma de decisiones. Para
ello, han previsto la asignacién de su personal en los correspondigntes formatos

Seguimiento y prevision de requerimientos.
M
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o El trabajo bajo condiciones no favorables requiere un mecanismo de seguimiento
a las acciones en ejecucion y a los recursos en ejecucion. El Coordinador de
Administracion del Grupo de Comando y el equipo de avanzada de la Sub.
Gerencia de Administracion y Finanzas son responsables de esta accion y se debe
reportar al titular.

e Los requerimientos de recursos adicionales, asi como el posible desplazamiento
de personal a la Sede Alterna debe ser considerado acorde al tiempo previsto de
duracion.

e Los nuevos requerimientos deben ser canalizados en el menor tiempo posible.

e Los Requerimientos financieros y disponibilidad de recursos econdmicos debed
ser proyectados. El Coordinador de Administracién del Grupo de Comando, ',
equipo de avanzada de la Sub. Gerencia de Administracién y Finanzas y Sub.
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacién y OPI son responsables
de esta accion y reporta al titular.

c. Tercera Fase: Preparatoria de desactivacion
Evaluacion y atencion de situacion del personal.

e Elaboracién del censo de personal institucional en coordinacién con las unidades
administrativas de recursos humanos de todas los 6rganos y unidades orgéanicas
en caso que, por las consecuencias del tipo de evento se requiera movilizar
recursos. Responsable:

e La Sub. Gerencia de Administracion y Finanzas - Recursos Humanos. La Sub.
Gerencia de Administracion y Finanzas - Recursos Humanos y otras que sean
necesarias deben organizar las acciones de soporte emocional y vital de los
servidores que comprenden el equipo de avanzada y sus familiares.

e La Sub. Gerencia de Administracién y Finanzas y la Sub. Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion y OPI deberan disponer de los
mecanismos administrativos y presupuestales que permitan mitigar el impacto del
evento en ¢l personal.

Evaluacion de la infraestructura de la sede institucional post desastre.

e Trascurrido un maximo de 48 horas posterior a la emergencia, el Coordinador del
Grupo de Comando, con la autorizacion del Presidente del Grupo de Trabajo d
la Gestioén del Riesgo de Desastres, coordinard la realizacion de la evaluacion
detallada sobre la situacion de la infraestructura de la sede post desastre, a través
de personal capacitado de la Municipalidad y de terceros acreditados, con el
objetivo de proponer alternativas de accion correctiva.

e Las acciones de evaluacion definitiva de habitabilidad y operatividad que realiza
el equipo técnico deben evacuar su informe y recomendaciones en un plazo no

Ghidl
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Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres para disponer las medidas de
correctivas. El responsable de dicha actividad es el Coordinador de Recuperacion.
Evaluacién de los Servicios Basicos (Eléctrico, Aqua y Telefonia) post desastre.

e Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el
Coordinador del Grupo de Comando, con la autorizacion del Presidente del Grupo
de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres, debe disponer la concurrencia
del personal administrativo y de terceros acreditados, para realizar una evaluacion
e inspeccion detallada sobre la situacion de los servicios basicos de la sede post
desastres con el objetivo de proponer alternativas de accion correctiva.

e La evaluacion ¢ inspeccion que realiza el equipo técnico debe ser presentada
mediante un informe junto con recomendaciones y un plan de accion, en un plazo
no mayor a 5 dias. El responsable de dicha actividad es el, Coordinador de
Administracion y su equipo.

Evaluacion de los Servicios de Tecnologias de la Informacidn post desastre

e Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el Grupo
de Comando, previa autorizacion del Presidente del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres, debe disponer la concurrencia de personal de
Tecnologia de la Informacién y de terceros acreditados, de ser necesario, para
realizar una evaluacion detallada sobre la situacion de los servicios de tecnologias
de la informacién post desastre en la sede con el objetivo de proponer alternativas
de accién correctiva.

e La evaluacidn e inspeccion que realiza el equipo técnico debe ser escrita en un
informe junto con recomendaciones y un plan de accion, en un plazo no mayor a
5 dias. El responsable de dicha actividad es el, Coordinador de Recuperacion
Tecnologica.

Procedimientos de adquisicién de bienes y servicios para adecuacién de infraestructura y
equipamiento de la Sede y los servicios basicos afectados.

e Adicionalmente a las tareas de apoyo a las operaciones de emergencia, la Sub.
Gerencia de Administracién y Finanzas debe asignar un equipo especifico de
personal dedicado a resolver las demandas de la implementacion de los ambientes
dispuestos para la operatividad institucional.

Procedimientos de adquisicién de bienes y servicios para la reactivacion de los Servicios de
Tecnologias de la Informacion.

e Con la evaluacion en un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el
Grupo de Comando debe recomendar al GTGRD, la activacion de los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para el restablecimiento de
los servicios de tecnologias de la informacion. El personal de la Sub. Gerencia de
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Racionalizacién y OPI, de ser necesario, debera hacer uso de sus procedimientos
para situaciones de emergencia.

e Con la declaratoria de estado de emergencia, se debe proceder a modificar y
adecuar Presupuesto Institucional, asi como las actividades que serian canceladas
por necesidad de mantener la(s) actividad(es) critica(s) afectada(s).

d. Cuarta Fase:

ﬂ:s

Desactivacion
. ., ] ., . ., . . Y VIS
Identificacion y asignacién de edificacion y ambientes de trabajo de uso temporal y/o /435 —-;éf;og;—.\\
7 AN
definitivo 3/ e \ 2 |
“ Z | R;\L;'{DL $ =l
o 0 &
Le mo [
\ - S

S

e Luego de la evaluacion de la sede institucional y de presentar dafios estructurales 1%t /\)«‘ﬁ;ﬁf
que demande mayor tiempo de reconstruccion de la edificacion actual, la Oficina
de Administracién propondrd una cartera de proveedores de alternativas de ﬂ;:f\;o«\‘
locales para la reubicacion progresiva de las unidades operativas de la :
Municipalidad mediante alquiler o cesién en uso, entre otras modalidades.

e Con la declaratoria de estado de emergencia, se debe proceder a modificar y
adecuar el Presupuesto Institucional, asi como las actividades que serian
canceladas para alquilar una edificacion o los ambientes necesarios para mantener
la(s) actividad(es) critica(s) afectada(s).

Recuperacion de la informacién registrada en Contingencia

e Las Gerencias y Oficinas cuyas actividades criticas han sido afectadas por la
contingencia son responsables por la gestion de la informacién que hayan
generado y utilizado durante la fase de emergencia y recuperacion por lo que
deben mantener una copia en version electrénica e impresa para aspectos
administrativos y de control.

¢ El Grupo de Comando debera recomendar que el equipo de Informatica de la Sub.
Gerencia de Administracion y Finanzas brinde la asistencia técnica y
acompafiamiento a las direcciones y/ u oficinas afectadas para la custodia y copia
de la informaci6n generada.

Desmovilizacién y desactivacion de la Sede Alterna

e Ante las condiciones de recuperacion de las actividades criticas afectadas, e
Grupo de Comando debera recomendar al Presidente del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres proceder a disponer la desactivacion de la Sede
Alterna a fin de dar por finalizado la respuesta a la contingencia.

e La desactivaciéon puede conllevar a la desinstalacion de mddulos temporales,

HJ. ¥ 004-2018- CENEFRED - ru Wzﬂ 18-CENEPREDI).
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direcciones y oficinas correspondientes los procedimientos y mecanismos de
accion para el cierre de las operaciones.
15.1. Desarrollo de las actividades criticas

e La Gestion de la crisis se sustenta en la continuidad de las actividades criticas
definidas. Estas actividades se desarrollan e implementan en la Sede Alterna.

o Todas las Gerencias y Oficinas inmersas en la continuidad operativa ejecutan sus {.?
procedimientos aprobados. :

e Personal previamente identificado o disponible por tipo de perfil requerido,
denominado el Equipo de Avanzada, es puesto a disposicion del Grupo de e «wmm 47\
Comando, de las Gerencias y Oficinas a cargo de las actividades criticas. ;QQ /cererr

o El equipo de avanzada, esta conformadas por el personal minimo mdlspensable“‘“ RV
(Directivos, Técnicos y Administrativos) de las Direcciones y Oficinas con \% \ W, J
actividades fundamentales o criticas para garantizar la representacion y capacidad Q E" U“’Wy
de resolucién problemas de gestion y operatividad de la toma de decisiones. Para
ello, han previsto la asignacion de su personal en los correspondientes formatos / 'i/\
de sucesion de mando, asignacion de titulares y alternos, detallados en Cuadro de f £ ADM!N; 7
requerimientos del presente Plan. \,‘

e Por lo que, activado el Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad \\
Distrital de Yarabamba se deberan desarrollar las siguientes 11 actividades
criticas en la Sede Alterna:

1. ACTIVIDAD  CRITICA:  DIRECCION, = COORDINACION Y
ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL. RESPONSABLE: ALCALDIA Y
GERENCIA MUNICIPAL Establecer las directrices estratégicas y operativas
para encarar la situacion de crisis hasta lograr su recuperacion.

2. ACTIVIDAD CRITICA: COORDINACION Y RESPUESTA EN EL MARCO DEL GRD
Asegurar la capacidad de respuesta inmediata para proteger a la poblacién. Esto incluye
la activacién de los equipos de primera respuesta, la realizacién de la Evaluacion de
Daiios y Anilisis de Necesidades (EDAN) en las zonas afectadas, la organizacion de
albergues temporales y la distribucién inicial de ayuda humanitaria (AH).

3. ACTIVIDAD CRITICA: GARANTIZAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL DISTRITO DE YARABAMBA RESPONSABLE: SUB.
GERENCIA DE SERVICIOS COMUNALES Y MEDIO AMBIENTE Mantener
operativo el servicio de seguridad ciudadana

4. ACTIVIDAD CRITICA: GARANTIZAR EL  SERVICIO DE
TRANSITABILIDAD VIAL DEL DISTRITO DE YARABAMBA
RESPONSABLE: SUB. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Mantener
operativo el servicio de transitabilidad vial mediante el recojo de escombros de
las vias principales de interconexion del distrito.

5. ACIIVIDAD CRITICA: GARANTIZAR LA GESTION DE LOS SISTEMAS

4 INFORMACION Y APLICATIVOS DE LA_MUNICIPALIDAD
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10.

RESPONSABLE: SUB. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS -
AREA DE INFORMATICA Mantener operativo los sistemas de informacién y
aplicativos de la Municipalidad (SIAF, SIGA, Sistema de Tramite Documentario,
sistema de apoyo de seguridad ciudadana, entre otros)

ACTIVIDAD CRITICA: GARANTIZAR LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES. LA °\ﬁ\;\\nlvﬁ,&x
RESPONSABLE: SUB. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS E "Qx
Asegurar y gestionar la disponibilidad del personal calificado, asi como la 3
generacion de planilla de remuneraciones para que el Grupo de Comando pueda
cumplir las actividades criticas en situacion de crisis. RS
ACTIVIDAD CRITICA: GARANTIZAR LA EJECUCION DE PAGOS. LY Vig
RESPONSABLE: SUB. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS -
TESORERIA Priorizacién, asignacién, pagos de ordenes de compra y de i.
servicios indispensables para cumplir con la ejecucion de las actividades criticas
y pago de planillas de remuneraciones; respetando la normatividad vigente.
ACTIVIDAD  CRITICA: GARANTIZAR LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO LOGISTICO. SUB. GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS - LOGISTICA Efectuar la asignacién de los
bienes y servicios minimos necesarios € indispensables para que el Grupo de
Comando pueda cumplir las actividades criticas en situaciones de crisis hasta
lograr su recuperacion.

ACTIVIDAD CRITICA: GARANTIZAR LA CONSERVACION Y
CUSTODIA DEL ACERVO DOCUMENTARIO, Y ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE TRAMITE DOCUMENTARIO.
REPONSABLE: SUB. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS-
TRAMITE DOCUMENTARIO Registro, clasificacion y manejo de los archivos
fisicos y electrénicos de la informacion de la Municipalidad, asi como la gestion
del tramite documentario, con el fin de asegurar la toma de decisiones del Grupo
de Comando.

ACTIVIDAD CRITICA: GARANTIZAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA Y RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE
YARABAMBA RESPONSABLE: SUB. GERENCIA DE SERVICIOS
COMUNALES Y MEDIO AMBIENTE Mantener operativo el servicio de
limpieza publica y recojo de residuos solidos

Y iy
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A continuacion, se detalla el cronograma de ejercicios del Plan de continuidad operativa de la
Municipalidad Distrital de Yarabamba:

TABLA NRO. 24 Cronograma De Ejercicios del Plan de Continuidad Operativa

N.° Actividad / Tarea  Responsable Frecuencia
Primario Sugerida

I. Pruebas y

Simulacros

Operativos (Focus
en MTPD 1-2 Hrs)

1.1 Simulacro de Mesa Alcaldia / Semestral
(Walkthrough) de Gerencia (Marzo y simulacion, Lz
activacion del Municipal Septiembre)  de asistencia de
Grupo de Comando Grupo de 4.,;)/.“
y GRD (Actividades Comando, He#a:zzcs N
1y?2). de la sesmn 6{3
Comando c@n el
tiempo de ¥ T
activacion =
documentad o“‘smr"‘o@
1.2 Simulacro Coordinador Anual Reporte 3
Funcional de Operativo / (Octubre) Fotografic i
Evacuacion y Gerencia de despliegue &
Despliegue a la Infraestructura Sede Alterna,
Sede Alterna Registro de
(Actividades 3, 4, 6 tiempo de llegada
y 7). del personal
clave (MTPD de
2y 4 horas),
Inventario de kits
de emergencia
actualizado.
1.3 Prueba de Gerencia de Trimestral Informe de
Recuperacion Administracion y Pruebas de
Tecnologica Finanzas (TI) Restauracio
(Actividad 5). Backups y

(con fecha y hora
de éxito),
Registro de
conectividad en
la Sede Alterna.

C Gl of ViaMamant 3% &Cunm??)\lltwd&%
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II. Mantenimiento
de Recursos y
Sistemas (Focus en
MTPD 4-24 Hrs)

2.k Verificacion del Unidad de Trimestral
Funcionamiento de Abastecimientos /
la Cadena Tesoreria
Logistica
(Actividades 7 y 8).

2.2 Inventario y Unidad de Semestral
Mantenimiento de  Abastecimientos
Equipos de Sede y Servicios
Alterna (Actividad  Generales
7.

23 Aseguramiento del  Archivo Central  Trimestral
Acervo
Documentario
(Actividad 9).

24 Revision de Asesoria Legal /  Anual
Contratos y Gerencia (Enero)
Convenios de Municipal
Apoyo Mutuo
(Actividades 1y 7).

I1I. Capacitacion y

Concientizagion

e N
Arg. aigol ViaMaman -t

Frako e lsges - LI 002018 CENPRD -

Informe de
Verificacion %
Saldo 4

- : GERENTE DE
Financierojtiy GVt

Emergencig?,), B®

Reporte de “{;\;f.m #
Pruebas de -’
Transferencia =
Fondos de Li’é

equipos
(generador,
satelitales, /
radios) y {1?:,9 G
Certificado de; 2!
mantenimiento: > s\ ——
de los equipos de dJans)
soporte.
Acta de

Backup
Documental
(digitalizacion) y
Pruebas de
acceso remoto a
documentos
vitales desde la
Sede Alterna.
Acta de
Revision de
Convenios
Vigentes (co
proveedores
criticos,
empresas de
maquinaria
pesada y otras
municipalidades).




- w3

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCIA

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

3.1 Capacitacion Recursos Anual (Abril) Listas de
Especifica al Humanos / asistencia a
Grupo de Oficina de GRD talleres o cursos,
Comando y Material de
Equipos de capacitacion
Respuesta distribuido
(Actividades 1,2, 3, (POE's del PGS
4, 6). tne ¢
32 Campaiias de Recursos Anual (Julio) Memorz’md{l ”-;‘i s :
Concientizacion Humanos de difusion, " PN. 3 4:‘;
del PCO para todo Evidencia "/
el personal. fotografica de

IV. Revision y

Actualizacién del

Documento

(Gestion de

Cambio)

4.1 Revision Anual del Responsable Anual Informe de
PCO (incluyendoel GCO /Equipo (Noviembre)  Revision Anugl;\
BIA, Matriz de Técnico del PCO cq;n Jas 5 :/ ,’:"\\
Riesgos y propuestas{de‘
Directorios). actualizaci \1}

NN /
respectwa ‘,\~_4Q~ :

Aprobacion de
la Alcaldia.

Fuente: Grupo Comando de la Municipalidad

CAP. N' 14845 % Y =
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VII. ANEXOS.
1.1.Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucion de las
actividades criticas.

. - . . it
Una vez, activado el presente Plan de Continuidad Operativa, la Gerencia d p"’“‘ "%X\
]
GERENTE DE \£)
T2 RGN, a})

.'mda

Administracion y Finanzas - Unidad de Gestion de Recursos Humanos debera comunic
a los servidores publicos de la Municipalidad mediante medio digital (correo electroniddy, 1 4-go /§
y WhatsApp), sobre la modificacion del lugar de la prestacion de servicios de todos susgj}nr%&
trabajadores para implementar sus actividades en la Sede Alterna, con énfasis y de ™
cumplimiento inmediato al personal de avanzada para la continuidad operativa, asi como,
del Grupo de Comando. Asimismo, la desactivacion de la Sede Alterna debera ser |
comunicada por la Gerencia de Administracién y Finanzas - Unidad de Gestién de (2"
Recursos Humanos a los servidores publicos de la Municipalidad mediante medio digital -
(correo electronico y WhatsApp), para lo cual, deberd tener un adecuado directorio

actualizado.

e

Py
4

1.2.Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos.

El Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos contempla el proceso continuo de
planeacion, desarrollo, prueba e implantacion de procesos y procedimientos de
recuperacién en caso de una posible contingencia que pueda presentarse en la
Municipalidad Distrital de Yarabamba. Estas acciones buscan asegurar la reanudacion
eficiente y efectiva de los servicios y operaciones de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en el menor tiempo e impacto posible. El presente Plan permitira la
gestion, ejecucion, pruebas y mantenimiento, esta disgregacion de documentos permiten
una fécil y 4gil operacion por los responsables autorizados, ante situaciones de desastres.
7.2.1 Finalidad

Garantizar la continuidad de los servicios de tecnologia de informacion y
comunicaciones de Municipalidad Distrital de Yarabamba, a fin de que se restablezcan
en el menor tiempo posible, en caso de la ocurrencia de alguna eventualidad que
interrumpa su funcionamiento.

7.2.2. Objetivos

Objetivo General

Establecer los principios basicos y el marco necesario para garantizar la operatividad de
los servicios y/o procesos de tecnologias de la informacién y comunicaciones de mayor

prestando de una manera razonable.

ol L
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o Identificar y analizar los riesgos posibles que pueden afectar las operaciones,
procesos y servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la
Entidad.

o Definir las actividades de plancamiento, preparacion, entrenamiento y ejecucién
de tareas destinadas a proteger la informacion contra los dafios y perjuicios
producidos por corte de servicios, fendmenos naturales o humanos. | .

e Organizar y disponer al personal técnico debidamente capacitado para afrontar
adecuadamente las contingencias que puedan presentarse.

s Establecer actividades que permitan evaluar los resultados y retroalimentacion
del presente plan.

7.2.3. Alcance _

El Plan de Recuperacion de los Servicios Informaéticos, incluye los elementos

referidos a los sistemas de informacion, aplicativos informadticos, bases de datos,

equipos e instalaciones tecnoldgicas, personal, servicios y otros administrados por el

Area de Informitica, direccionado a minimizar eventuales riesgos ante situaciones fgg o P \\\

adversas que atentan contra el normal funcionamiento de los servicios 1nformatlc?é3) e tE S

G_E

de la entidad. (e 2
7.2.4. Formulacién del Plan de Recuperacion de los Servicios Informéticos. Pa ?/\ v i
asegurar una adecuada continuidad operativa, el Grupo de Comando programara '\\ L
como actividad prioritaria la elaboracién del Plan de Recuperacion de los Servicios
Informaticos de la Municipalidad Distrital de Yarabamba, que asegurard la gestion
de la continuidad de las actividades criticas en el antes, durante y después de una
crisis. En el Anexo de Cronograma de Implementacion de la Gestion de la
Continuidad Operativa, se encuentra incluida la presente actividad.

Asimismo, para el desarrollo del presente instrumento técnico se considerard la
siguiente metodologia basada en siete (7) fases:

Fase 1: Planificacién

Fase 2: Determinacion de vulnerabilidades y escenarios de contingencia

Fase 3: Estrategias

Fase 4: Elaboracion del Plan de Recuperacién de los Servicios Informéticos
Fase 5: Definicion y Ejecucion del Plan de Pruebas

Fase 6: Implementacion del Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos
Fase 7: Monitoreo

d@i (ol
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1.3.Directorio del Grupo de Comando.
TABLA NRO. 25 Directorio del grupo comando

INTEGRANTE NOMBRES Y TELEFONO CORREO
DEL GRUPO APELLIDOS ASIGNADO ELECTRONICO
COMANDO PERSONAL Y/O
INSTITUCIONAL

- Gerente ECON. Nicolas 959682002 -

Municipal Edwing Bernal
Borda
-Gerente ING. Javier Enrique 991117364 -
Infraestructura Moreno Roque
-Gerente  Medio ING. Jonathan 984719504 - Af"“l“\” N
Ambiente Durand Vilca 1.5y A oo

- Gerente ABG. Liliana Pilar 962753465 -
Promocion Social Diaz Salazar

-Gerente MG. Julio Cesar 950012260 -
Planificaciéon Rodriguez

Mollohuanca
-Gerente LIC. Julio Cesar 972754782 -
Administration Rodriguez

Mollohuanca
-Gerente Asesoria ABG. Richard 958549701 -
Legal Talavera Rodriguez

1.4.Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas

Para asegurar una adecuada continuidad operativa se procede a definir los roles y
responsabilidades del Grupo de Comando de la Municipalidad Distrital de Yarabamba, como
instancia funcional responsable de la gestion y administracioén de la continuidad dado que

realiza la implementacion de la continuidad en el antes, durante y después de una crisis.
TABLA NRO. 26 Roles Alternos

GERENTE MUNICIPAL Responsable Gestion de Coordinador de la Gestion de
Continuidad Operativa  Continuidad Operativa

(E) AREA DE DEFENSA Responsable Gestién de Coordinacién de

CIVIL Continuidad Operativa

Ceplilel i
R S e

TR NG 038-201B-CEREPREDN.
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GERENTE DE Integrante Coordinador de administracion
ADMINISTRACION Y y Coordinador alterno de

FINANZAS recuperacion Tecnolégica °\.,u\m",,,/
GERENTE ’ DE Integrante Coordinador alterno de :%" Garaae DF, h
PROMOCION SOCIAL recuperacion it

S 1
AT
o //
‘.,l‘

Y DESARROLLO

ECONOMICO LOCAL

GERENTE DE Integrante Coordinador De Evaluacién De
INFRAESTRUCTURA Y Emergencias Y/ O Desastres
DESARROLLO

URBANO Y RURAL

GERENTE DE Integrante Coordinador alterno de
PLANIFICACION Y administracion
PRESUPUESTO

GERENTE DE MEDIO Integrante Coordinador alterno de
AMBIENTE Y recuperacion/ Mantener
SERVICIO PUBLICO operativo el servicio de limpieza

publica y recojo de residuos
solidos

1. COORDINADOR DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPAL
Es el encargado de conducir las actividades del Plan de Continuidad Operativa. Es
responsable de recomendar al Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres,
la declaracion de situacién de crisis operativa ante el escenario de interrupcion de las
actividades criticas municipales, con base en las decisiones tomadas y los supuestos de
activacién del Plan aprobados por el Grupo de Comando, o en situaciones donde se
amerite realizar su activacion inmediata.

Responsabilidades

e Informar al Presidente del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres
de la Municipalidad Distrital de Yarabamba sobre el escenario de interrupcion,
asi como, el resultado de la evaluacion inicial, durante y posterior a la situacién
de crisis. El presidente del Grupo de Trabajo de la GRD debera disponer activar
el Plan de Continuidad Operativa.

e Presentar propuesta de politicas y estrategias de Continuidad Operativa ante el
Grupo Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres para su aprobacion.

e Proponer la actualizacion del Plan de Continuidad.

N tViaMamanl e SANDRA |, ORELLANA MEZA
{ - N° 14045 EVALUADOR DE RIESGO
Eﬂm - L OO4-2018-CENEPRED -} R.J. N* 030-2018-CEREPREDIS.



- 018

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA. PROVINCIA

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

e Evaluar y proponer los recursos requeridos para establecer y mantener la
estrategia de recuperacion y contingencia de la institucion ante la crisis interna y
externa que afecten las actividades criticas.

e Liderar las reuniones, ordinarias y extraordinarias, del Grupo de Comando para
la continuidad operativa.

e Coordinar con las unidades orgénicas a cargo de actividades criticas, para la
identificacion periddica y/o permanente de nuevos riesgos que afectan la

continuidad operativa de la entidad para su inclusion en la actualizacion del Plan FLATALY 1
.. / QQ\/-‘"\QO“*\
de Continuidad. [/ cerene o™ \%
. . . (3 » e { 2 INFRIESTUCTURA | j
e Monitorear los reportes sobre el estado situacional de la atencién ante la crisis, de !‘ £l Y BRLO ;3{

recuperacion o evaluacion durante la crisis.
e Establecer los objetivos de recuperacion de la continuidad operativa.

la crisis. {8/ e N EN

e Liderar la realizacién de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de*,é;é‘ )5,
Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma.

e Liderar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

e Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta y

recuperacion de la institucion.

e Dar a conocer el reporte de dafios, necesidades y acciones realizadas a la autoridad
competente.

e Advertir al Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres sobre riesgos
que puedan afectar la continuidad en la prestacion del servicio critico o la
funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad

2. COORDINADOR DE ADMINISTRACION
El Coordinador de Administracién informa a la Gerencia Municipal sobre los aspectos
logisticos internos cuando la Entidad se encuentre operando bajo la situacion de crisis.
Es quien gestiona el suministro de elementos esenciales para asegurar el desarrollo de la
operacién y ante eventos extremos, dispone la activacion de la Sede Alterna, acorde a los
efectos en las Gerencias y Oficinas a cargo de las actividades criticas.

Responsabilidades
e Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios acorde
a las evaluaciones realizadas.
e Gestionar la consecucion de acciones administrativas en coordinacion con las
areas involucradas para la habilitacién de la Sede Alterna para la continuidad
operativa acorde a las unidades orgénicas afectadas seg(f/evento adverso

2 . _ e
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e Gestionar la consecucion de acciones para realizar el seguimiento del estado de
afectacion de la salud de los servidores de la Municipalidad Distrital de
Yarabamba.

e Mantener informado al Grupo de Comando sobre los incidentes que se pueden
dar por falta de suministros o gravedad de afectacion de la salud de los servidores|/g bt
sobre la continuidad en la prestacion de servicios criticos o la funcionalidad del “'*‘
plan en las actividades bajo su responsabilidad. '

e Colaborar en la comunicacion a los proveedores de servicios, sobre el estado de
crisis en que se encuentra la institucion, esto previa decision y autorizacion del
Presidente de Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres, mediante
comunicado elaborado en conjunto con el Responsable de Imagen Municipal

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la evaluacion
de afectacién administrativa.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado de
recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

e Priorizar la seguridad del personal. Apoyar la realizacién de las pruebas del Plan
de Continuidad y revisar los resultados obtenidos en las mismas, de las
actividades bajo su responsabilidad.

e Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las
pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

e Coordinar con la Sub. Gerencia de Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion y
OPI las modificaciones del presupuesto para responder a las necesidades de la
crisis operativa de acuerdo a la disponibilidad de recursos presupuestal de la
entidad.

e Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro del Cronograma
establecido por el MEF, asimismo dar pago oportuno a los proveedores.

e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis

R _rJnh‘?/

--..—-—/

operativa.
3. COORDINADOR DE RECUPERACION ADMINISTRATIVA
Es el encargado de informar a la Gerencia Municipal sobre los aspectos logisticos
internos cuando la Entidad se encuentre operando bajo la situacion de crisis.

Responsabilidades

e Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios acorde
a las evaluaciones realizadas.

e Colaborar en la comunicacion a los proveedores de servicios, sobre el estado de
crisis en que se encuentra la institucion, esto previa decision y,autorizacién del

Gl éﬂ"\L
. ARQ. SANDRA |. ORELLANA uezn

EVALUADOR DE RIESGO
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Presidente de Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres, mediante
comunicado elaborado en conjunto con el Responsable de Imagen Municipal.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la evaluacién
de afectacidén administrativa.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado de
recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

e Priorizar la seguridad del personal.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

e Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las
pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su |
responsabilidad.

e Coordinar con la Sub. Gerencia de Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion y
OPI las modificaciones del presupuesto para responder a las necesidades de la
crisis operativa de acuerdo a la disponibilidad de recursos presupuestal de

entidad. @ e
e Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro del Cronogra .E'(\ Y
establecido por el MEF, asimismo dar pago oportuno a los proveedores. Nz
e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracién de crisis

operativa.
4. COORDINADOR DE RECUPERACION TECNOLOGICA

continuidad contempladas en el Plan de recuperacion de los servicios informéticos de
la Municipalidad Distrital de Yarabamba.

Responsabilidades

e Liderar la recuperacion tecnoldgica, basados en las estrategias de continuidad
implementadas.

o XInformar al Coordinador de Continuidad Operativa y al Grupo de Comando

sobre el riesgo o la ocurrencia de un incidente tecnologico.

e Identificar los posibles riesgos de aspectos tecnoldgicos que afectan la
continuidad de operacién normal de la institucion y que deberan ser incluidos en
el Plan de Continuidad.

e Mantener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacion durante
la situacion de crisis.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la evaluacion
de afectacion tecnologica

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado de

la recuperacion tecnologica.
e Velar por la actualizacion de la Estrategia Tecnoldgica en los

e (G
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infraestructura, roles responsabilidades, disponibilidad de los recursos, entre
otros.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

® Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las
pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

e Determinar la configuracién minima requerida de las aplicaciones que soportaran
las funciones criticas de la institucidn.

e Coordinar la reinstalacién del centro de computo alterno para la restauracion de
los servicios.

e Coordinar con los proveedores de bienes y servicios de la infraestructura
tecnoldgica que sean necesarios para el proceso de recuperacion.

5. COORDINADOR DE RECUPERACION

El Coordinador de Recuperacion es ¢l encargado de liderar la recuperacion de las

actividades criticas. Colabora con las decisiones tomadas por el Coordinador de

Continuidad y el Grupo de Comando durante la declaracion de la situacion de crisis

operativa y activacion del Plan de Continuidad.

Responsabilidades:

e Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar la
implementacion de medidas de recuperacion del servicio interrumpido en las
unidades orgéanicas afectadas.

e Ejecutar los lineamientos establecidos en ¢l Plan de Continuidad Operativa ante
el evento adverso presentado.

e Identificar los posibles riesgos que afectan la continuidad operativa normal de la
Entidad para su inclusién en el Plan de Continuidad.

e Mantener comunicacion constante con el Grupo de Comando durante el estado de
crisis.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado de
recuperacion de los servicios interrumpidos en las unidades organicas afectadas.

e Apoyar la realizaciéon de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

e Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

. Rl
R.J. N* 038-2018-CENEPREDA.
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6. COORDINADOR DE EVALUACION DE EMERGENCIAS Y/ O DESASTRES
Es el encargado de la coordinacién de las acciones de evaluacion de emergencias y
desastres, con énfasis en los dafios y necesidades de infraestructura, mobiliario y
equipos
Responsabilidades:

e Establecer los canales de coordinacion con las acciones de respuesta frente a
situaciones de desastres segun lo establecido en los planes de contingencias. @}_—'3 A5 3 "”; g
e Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar los ,ﬁ“ _‘-.,‘?/61 7
dafios de la edificacion. S

Q\g\l“i 1y p

3 Tan“

evaluacion de afectacion, evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad \-“RE

técnica, analisis de dafios y necesidades y el estado de la atencién del desastre /:0‘5‘

0 emergencias. / :

e Entregar informe técnico de evaluacion de dafios de la seguridad en
edificaciones al Grupo de Comando.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

e Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas acciones de mejora implementadas.

e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis

e

operativa.
7. COORDINADOR DE COMUNICACIONES

Es el encargado de coordinar las comunicaciones, relaciones publicas y similares con
el responsable de Imagen Municipal para asesorar en la comunicacion del evento de
interrupcion a nivel interno (servidores publicos) y a nivel externo (entidades de los
tres niveles de gobierno, proveedores, alianzas, organismos de control, entre otros)
de acuerdo con el procedimiento de gestion de la comunicacidn en situaciones de
crisis operativa.

Responsabilidades:

e Coordinar con el responsable de Imagen Municipal para implementar el
procedimiento de gestion de la comunicacién en situaciones de crisis
operativa.

e Informar al Grupo de Comando sobre la comunicacion del evento de
interrupcion a nivel interno y externo segun el nivel crisis operati.

L_:Ez,«i, \{
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e Brindar asistencia al responsable de Imagen para las comunicaciones externas
e internas ante las situaciones de crisis que afectan la continuidad operativa
de la institucién.

e Facilitar los criterios de comunicacion para la informacién a considerar en los
mensajes que se van a dar a nivel interno y externo.

e Preparar y adecuar los mensajes que van a ser emitidos por el Grupo de
Comando.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos X en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

e Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

7.5. Sistema de comunicacion de emergencia.

a. Red Especial Satelital de Comunicaciones en Emergencias - REDSAT

(Alcalde)

Sistema de comunicaciones de respaldo, en caso que las redes convencionales de

telefonfa fija y mévil no estuvieran disponibles. Provision del servicio de

Telefonia Mévil Satelital

Principales caracteristicas: Cobertura en todo el territorio del Pert. Posibilidad de

realizar y SATELITAL TERMINAL D SATELITAL (ATMOSFERA) recibir

llamadas entre equipos satelitales, y de hacia/desde teléfonos fijos y moviles

TERMESTHE TIERRA cualquier destino nacional e internacional. Posibilidad

de acceder a Internet a través de una PC Bolsa de minutos anuales.

0N
\'_"’% o
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b. Sistema de comunicaciones para Grupo de Comando y Personal de Avanzada
1. Mensajes Cortos de Texto (SMS)

a. Redactar un mensaje breve que ayude a saber como estas:

b. Guardarlo como borrador o plantilla en el celular, y emplearlo en una
Emergencia.

2. Uso de las comunicaciones via Internet
A través de cuentas de correo electronico.

3. Mensajeria de Voz - Namero 119
En la zona de desastre, marcar el 119 - servicio de emergencia para Mensajeria
de Voz, para dejar/recuperar un mensaje de Voz.

Y .‘ /
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Servicio de mensajeria
gratuito para emergencias

1 1 9% DESASTRES
NATURALES

:Cémo funciona?
Desde cualquier teléfono o celular marca asi:

EMERGENCIA

Para grabar Para escuchar
mensajes el mensaje

119+1 | 119+2+

JY se graba ef mensaje £i namero de [a persona de fa
luego del tono! cual queremos tener
informacion

Este sistema ests activo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Fuente:hitps://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/837072-mic-sepa-como-
funciona-la-linea-119-servicio-de-mensajeria-de-voz-en-zonas-de-desastres-
naturales

/
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCE

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

ANEXO 1
Modelo de Reporte de Evaluacion Inicial (REI)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA (PCO)

1. IDENTIFICACION DEL EVENTO

Codigo del Evento
Fecha y Hora de Deteccion ' 09/12/2025 - 14:00 horas

Coordinador/Personal que  (Nombre y Apellido) / (Cargo)

Reporta

Tipo de Peligro (Marque el que aplica: Sismo, Lluvia Intensa, Ataque
Informatico, Incendio, etc.)

Ubicacion Especifica Palacio Municipal, Sede Administrativa, Servidor de

Afectada Datos, etc.

Descripcion Breve del (Ej: Sismo de gran magnitud de 7.5 Mw a las 1400

Evento horas, con dafios estructurales visibles en el primer piso.)

II. EVALUACION DE LA AFECTACION INICIAL (FILTRO DE CONTINUIDAD)

Esta seccion determina si la interrupcion es Grave y justifica la activacion del Grupo de
Comando. El Coordinador de Evaluacion y Respuesta (CEyR) debe verificar cada punto.

b ]

ARQ SANDRA 1, ORELLANA MEZA)
EVALUADOR DE RIESGO.
Rmu-zou-csuenfﬁu
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCI

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

Personal Ileso / Afectado (Ej: 3 funcionarios con
(Heridos/Desaparecidos) heridas leves; 10 personas no
localizadas.)

Infraestructura Operativa | Parcialmente (Ej: Colapso del techo del
(Palacio Afectada / Inoperativa area de Tesoreria. Edificio
Municipal) (Colapso) declarado inhabitable por el
CEyR.)
Sistemas y Datos Operativo / Parcialmente Caido (Ej: Servidor de Aplicaciones | S
(TI) / Caido Totalmente y Base de Datos principal 2
offline. Pérdida de N2
conectividad a internet.) @m\
Servicios Basicos Operativo / Interrumpido (Ej: Corte total de energia e T
(Luz, Agua, TIf) eléctrica y agua potable en % Ry

todo el predio municipal.)

Actividades No Interrumpidas / Interrupcion (Ej: Se interrumpe totalmente

Criticas Parcial / Interrupcion Total el Proceso de Recaudacion de
Impuestos y la Gestidén
Documental.)

III. DETERMINACION DEL NIVEL DE IMPACTO

Basado en la seccién anterior, el CEyR clasifica el impacto de acuerdo con los umbrales ===,
predefinidos en el PCO:

Duracion Estimada dela  Menos de 4 horas / 4 a 12 horas / Mas de 12 horas (Largo
Interrupcion Plazo)

(

1 & |
ARQ. SANDRA, ORELLANA MEZA
EVALUADOR-DE RIESG

|

L)
0
R.J.N® 038-2018-CENEPRED/S.
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' TINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA, PROVINCI:

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

Pérdida de Informacién /  Baja/ Media / Alta (Irrecuperable)

Datos
Estado General de la NO Grave (Manejo local) / Grave (Requiere PCO) / Muy
Operacion Grave (Activacion total y Sede Alterna) AL

Conclusiéon del CEyR: El nivel de impacto se clasifica como: [Muy Grave]

IV. REQUERIMIENTOS INMEDIATOS Y RECOMENDACIONES

Punto Detalle / Cantidad

Sede Alterna Requerida $I/NO (Si Si: Nombre de la Sede Alterna
predefinida)

Recursos Humanos Criticos (Ej: 5 Técnicos de TI, 3 personal de Logistica, 1

Requeridos Abogado)

Necesidades de (Ej: Generador eléctrico portatil, linea satelital de

Equipos/Materiales emergencia, 10 laptops)

Medida de Mitigacion Inmediata  (Ej: Acordonamiento del Palacio Municipal.
Tomada Desconexion de servidores restantes. Traslado de
heridos.)

RECOMENDACION CLAVE ACTIVAR INMEDIATAMENTE el Plan de
(para el Coordinador Operativo)  Continuidad Operativa (PCO) y convocar al
Grupo de Comando.

V. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

(ot

Nq- a‘ " :'x'.' Yia Mdﬂai mq WRA 1. omw
‘ e 446 EVALUADOR
Erakation d¢iesgos - R4, B O04-2018-CONEPRED-J R.J. N* 038-2018-CENEPREDA.




PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA. PROVINCIA

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA 2026-2030

Elaborado por:
(Coordinador de
Evaluacion y
Respuesta)

Recibido y Validado
por: (Coordinador
Operativo)




