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Yarabamba, 16 de marzo del 2023

VISTOS. -
Memoréndum N° O40-2023—GM—MDY de fecha 13 de marzo dej 2023, de Gerencia
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W% / Supremo Que establece 'sposiciones- bara la gestion de reclamos ep Jag entidades de Administracign Pblica,
\\?-ff 7 establece que: “Lg Plataformg digital que Soporta la gesticn ge reclamos se denoming 1 ibro de Reclamaciones " la cuagl
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Que, a través del Memorandum N° 040-2023-GM-MDY de fecha 13 de marzo del 2023,
la Gerencia Municipal, procede a indicar que se remite el Informe de Orientacién de Oficio N° 24062-2022-
CG/GRAR-SQO0 a fin de que realice el seguimiento respectivo y tome las acciones correspondientes.

Por lo que estando en la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, concordante
con el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM;

SE RESUELVE. -
ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR formalmente a los Funcionarios y Servidores

Civiles, como Responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad en el marco del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM: como sigue:

» Abg. John Francisco Javier Delgado Arana Responsable Titular
Secretario General

» Lic. Inés Jovita Aguilar Flores Responsable Alterno
Jefa de Registro Civil i

la respuesta oportuna a log reclwm de acuerdo con la normatividad wgentés'f ' fﬁumento de la presente
Resohucion. o : :

correos instituciofiales xﬁgxmuucamane cntas porlos responsables desxgnﬁﬁﬁmf el Aetiglo Primero de
la presente Resolucion en los p]azos de Ley, bajo responsabilidad funcional.

ARTIC JARTO. - ENCARGAR 2 la Oficina de Secretaria General, remitir copia
de la presente Resolucxén de Ak:a]ﬂaa a:la Secretaria-de. Gestion Pabllca dﬁ 1a Presxdenma del Consejo de
Ministros. i -

Registrese, comuniquese y cimplase.
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